


 

  

 

 

คู่มือการปฏิบัติงาน 
(Work  Manual)  

 

 

ระบบการบรหิารการปฏิบัติการด้านบรกิารวชิาการและวชิาชพี 
ประกอบด้วย 

 

ระบบย่อย OMS1. การออกแบบบรกิารและกระบวนการด้านบรกิารวชิาการและวชิาชพี 
1) OMS 1.1 กระบวนการกำหนดขอ้กำหนดทีส่ำคัญของผลิตภัณฑแ์ละ/หรอืบรกิารด้านบรกิารวชิาการ
และวชิาชพี 

2) OMS 1.2 กระบวนการออกแบบผลิตภัณฑแ์ละ/หรอืบรกิารด้านบรกิารวชิาการและวชิาชพี  

3) OMS 1.3 กระบวนการกำหนดขอ้กำหนดทีส่ำคัญของกระบวนการทำงานและกระบวนการสนับสนุน
ด้านบรกิารวชิาการและวชิาชพี  

4) OMS 1.4 กระบวนการออกแบบกระบวนการทำงานและกระบวนการสนับสนุนด้านบรกิารวชิาการ
และวชิาชพี 

5) OMS 1.5 กระบวนการนำกระบวนการด้านบรกิารวชิาการและวชิาชพีไปสู่การปฏิบัติ  

6) OMS 1.6 กระบวนการทบทวนและปรบัปรุงบรกิาร กระบวนการทำงาน และกระบวนการสนับสนุน
ด้านบรกิารวชิาการและวชิาชพี  

ระบบย่อย OMS2. การบรหิารจดัการการปฏิบัติการด้านบรกิารวชิาการและวชิาชพี 
1) OMS2.1 กระบวนการจดัการต้นทนุ ประสิทธภิาพ และประสิทธผิลของการปฏิบัติการด้านบรกิาร
วชิาการและวชิาชพี  

2) OMS2.2 กระบวนการจดัการเครอืขา่ยอุปทานและผู้ส่งมอบด้านบรกิารวชิาการและวชิาชพี  

3) OMS2.3 กระบวนการจดัการสภาพแวดล้อมการปฏิบัติการทีป่ลอดภัยและม่ันคงปลอดภัยด้าน
บรกิารวชิาการและวชิาชพี  

4) OMS2.4 กระบวนการบรหิารความต่อเน่ืองในการดำเนินงานด้านบรกิารวชิาการและวชิาชพี  

5) OMS2.5 กระบวนการบรหิารความเส่ียงด้านบรกิารวชิาการและวชิาชพี  

คณะพยาบาลศาสตรอั์ครราชกุมาร ี 

ราชวทิยาลยัจุฬาภรณ์ 

จดัท าโดย 

1. งานบรกิารวชิาการ และวชิาชพี 
2. งานจดัการศึกษาหลักสูตรระดับต่ากวา่ปรญิญาตร ีและการจดัการศึกษา
อบรมหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางหลังปรญิญาตร  ี

(วันท่ีจัดทำ) 



อภิธานศัพท์และค าย่อ 
 

ค าย่อ ความหมาย 
PANS  คณะพยาบาลศาสตรอั์ครราชกุมาร  ี

OMS Operations Management System: ระบบบรหิารจดัการการปฏิบัติการ 

CMS  Customer Management System: ระบบบรหิารงานลูกค้า 

VOC  Voice of Customer: เสียงของผู้รบับรกิาร 

VOS  Voice of Stakeholder: เสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ASC  คณะกรรมการบรกิารวชิาการและวชิาชพี  

SNCC  คณะกรรมการหรอืคณะท างานบรหิารหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง  

COPIS  Customer –Output –Process – Input –Supplier  

SIPOC  Supplier – Input –Process –Output –Customer  

SOP  Standard Operating Procedure: มาตรฐานขัน้ตอนการปฏิบัติงาน 

KPI  Key Performance Indicator: ตัวชีว้ดัผลการด าเนินงานทีส่ าคัญ  

KRI  Key Risk Indicator: ตัวชีว้ดัความเส่ียงทีส่ าคัญ 

SLA  Service Level Agreement: มาตรฐานระดับการให้บรกิาร 

PDCA  Plan –Do –Check –Act: วงจรการบรหิารและปรบัปรุงคุณภาพ 

ADLI  Approach –Deployment –Learning – Integration  

RCA  Root Cause Analysis: การวเิคราะห์สาเหตุราก 

CAPA  Corrective and Preventive Action: การแก้ไขและปอ้งกันการเกิดซ้า 

CQI  Continuous Quality Improvement: การพัฒนาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

R2R  Routine to Research: การพัฒนางานประจ าสู่งานวจิยั 

BCP  Business Continuity Plan: แผนบรหิารความต่อเน่ืองในการด าเนินงาน  

BIA Business Impact Analysis: การวเิคราะห์ผลกระทบต่อการด าเนินงาน  

RTO  Recovery Time Objective: ระยะเวลาเปา้หมายในการฟ้ืนฟูบรกิาร  

PDPA  กฎหมายวา่ด้วยการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล  

EdPEx  เกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการทีเ่ปน็เลิศ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

คู่มือการปฏิบัติงาน 
ระบบการบรหิารการปฏิบัติการด้านบรกิารวชิาการและวชิาชพี 

ประกอบด้วย 2 ระบบยอ่ย และ 11 กระบวนการ ดังน้ี 

ประกอบด้วย 

ระบบย่อย OMS1. การออกแบบบรกิารและกระบวนการด้านบรกิารวชิาการและวชิาชพี 
1) OMS1.1 กระบวนการก าหนดขอ้ก าหนดทีส่ าคัญของผลิตภัณฑแ์ละ/หรอืบรกิารด้านบรกิารวชิาการ

และวชิาชพี 

2) OMS1.2 กระบวนการออกแบบผลิตภัณฑแ์ละ/หรอืบรกิารด้านบรกิารวชิาการและวชิาชพี  

3) OMS1.3 กระบวนการก าหนดขอ้ก าหนดทีส่ าคัญของกระบวนการท างานและกระบวนการสนับสนุน
ด้านบรกิารวชิาการและวชิาชพี  

4) OMS1.4 กระบวนการออกแบบกระบวนการท างานและกระบวนการสนับสนุนด้านบรกิารวชิาการและ
วชิาชพี 

5) OMS1.5 กระบวนการน ากระบวนการด้านบรกิารวชิาการและวชิาชพีไปสู่การปฏิบัติ  

6)  OMS1.6 กระบวนการทบทวนและปรบัปรุงบรกิาร กระบวนการท างาน และกระบวนการสนับสนุน
ด้านบรกิารวชิาการและวชิาชพี  

ระบบย่อย OMS2. การบรหิารจดัการการปฏิบัติการด้านบรกิารวชิาการและวชิาชพี 
1) OMS2.1 กระบวนการจดัการต้นทนุ ประสิทธภิาพ และประสิทธผิลของการปฏิบัติการด้านบรกิาร

วชิาการและวชิาชพี  

2) OMS2.2 กระบวนการจดัการเครอืขา่ยอุปทานและผู้ส่งมอบด้านบรกิารวชิาการและวชิาชพี  

3) OMS2.3 กระบวนการจดัการสภาพแวดล้อมการปฏิบัติการทีป่ลอดภัยและม่ันคงปลอดภัยด้าน
บรกิารวชิาการและวชิาชพี  

4) OMS2.4 กระบวนการบรหิารความต่อเน่ืองในการด าเนินงานด้านบรกิารวชิาการและวชิาชพี  

5) OMS2.5 กระบวนการบรหิารความเส่ียงด้านบรกิารวชิาการและวชิาชพี  
 

1. วตัถุประสงค์ 
 1.1 เพ่ือก าหนดระบบ หลักเกณฑ ์ขัน้ตอน วธิกีาร และมาตรฐานการบรหิารจดัการการปฏิบัติการด้าน
บรกิารวชิาการและวชิาชพีของคณะพยาบาลศาสตรอั์ครราชกุมารใีห้มีความชดัเจน เปน็ระบบ และใชเ้ปน็
แนวทางเดียวกันในการปฏิบัติงาน  

 1.2 เพ่ือให้การก าหนดขอ้ก าหนด การออกแบบ การจดัท า การส่งมอบ การติดตามประเมินผล และการ
ปรบัปรุงผลิตภัณฑแ์ละ/หรอืบรกิารด้านบรกิารวชิาการและวชิาชพี สอดคล้องกับพันธกิจ วสัิยทศัน์ ค่านิยม 
แผนยุทธศาสตร ์และแผนปฏิบัติการของคณะ  

 1.3 เพ่ือให้ผลิตภัณฑแ์ละ/หรอืบรกิารตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวงัของผู้รบับรกิาร ผู้
เขา้อบรม หน่วยงานต้นสังกัด ชุมชน คู่ความรว่มมือ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีส่ าคัญ  

 1.4 เพ่ือให้ผลิตภัณฑแ์ละ/หรอืบรกิาร กระบวนการท างาน และกระบวนการสนับสนุน เปน็ไปตาม
กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บังคับ มาตรฐานการศึกษา มาตรฐานวชิาชพี จรรยาบรรณ และขอ้ก าหนดของหน่วยงาน
ก ากับทีเ่ก่ียวขอ้ง  

 1.5 เพ่ือก าหนดปจัจยัน าเขา้ ขัน้ตอนการด าเนินงาน ผลผลิต ผู้รบัผลผลิต เกณฑย์อมรบั เจา้ของ
กระบวนการ ผู้รบัผิดชอบ ตัวชีว้ดั จุดควบคุม ความเส่ียง และหลักฐานของกระบวนการให้มีความชดัเจนและ
สามารถตรวจสอบยอ้นกลับได้  



 

 1.6 เพ่ือก าหนดแนวทางการออกแบบกระบวนการท างานและกระบวนการสนับสนุน โดยประยุกต์ใช ้
COPIS/SIPOC แผนผังการปฏิบัติงาน มาตรฐานขัน้ตอนการปฏิบัติงาน และระบบควบคุมเอกสาร  

 1.7 เพ่ือให้การน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติด าเนินการอยา่งเปน็ระบบ ผ่านการประกาศใชเ้อกสาร 
การส่ือสาร การอบรม การสอนงาน การตรวจสอบความพรอ้ม และการก ากับติดตาม  

 1.8 เพ่ือให้การบรหิารต้นทนุ งบประมาณ ระยะเวลา บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลยสีารสนเทศ 
อาคารสถานที ่และทรพัยากรสนับสนุน เปน็ไปอยา่งมีประสิทธภิาพ ประสิทธผิล คุ้มค่า โปรง่ใส และตรวจสอบ
ได้ 

 1.9 เพ่ือก าหนดแนวทางการคัดเลือก ก ากับ ติดตาม ประเมิน และพัฒนาผู้ส่งมอบ คู่ความรว่มมือ 
แหล่งฝกึ วทิยากร อาจารยพิ์เศษ พยาบาลพ่ีเล้ียง ผู้รบัจา้ง และเครอืขา่ยทีเ่ก่ียวขอ้ง  

 1.10 เพ่ือให้มีสภาพแวดล้อมการปฏิบัติการทีป่ลอดภัย มีความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ มีการ
คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล และลดโอกาสเกิดอันตรายต่อผู้รบับรกิาร ผู้เขา้อบรม บุคลากร ผู้เก่ียวขอ้ง ทรพัยสิ์น 
และชือ่เสียงขององค์กร  

 1.11 เพ่ือให้บรกิารและกระบวนการทีส่ าคัญสามารถด าเนินการได้อยา่งต่อเน่ือง หรอืสามารถฟ้ืนฟู
กลับคืนสู่ระดับการให้บรกิารทีย่อมรบัได้ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด เม่ือเกิดเหตุขดัขอ้ง ภัยพิบัติ หรอืภาวะ
ฉกุเฉิน 

 1.12 เพ่ือก าหนดระบบการระบุ ประเมิน จดัล าดับ ควบคุม ติดตาม และรายงานความเส่ียงทีอ่าจส่งผล
กระทบต่อการด าเนินงาน 

 1.13 เพ่ือส่งเสรมิการใชข้อ้มูลสารสนเทศ ผลการประเมิน ขอ้รอ้งเรยีน อุบัติการณ์ ความเส่ียง และ
บทเรยีนจากการด าเนินงานในการทบทวนและปรบัปรุงบรกิารและกระบวนการอยา่งต่อเน่ือง  

 1.14 เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานตามเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการทีเ่ปน็เลิศ และสรา้ง
ผลลัพธท์ีย่ัง่ยนืต่อผู้รบับรกิาร วชิาชพี ชุมชน สังคม และระบบสุขภาพ  
2. ขอบเขต 

 คู่มือฉบับน้ีครอบคลุมการบรหิารจดัการการปฏิบัติการด้านบรกิารวชิาการและวชิาชพี ต้ังแต่การรบั
และวเิคราะห์ขอ้มูลความต้องการ การก าหนดขอ้ก าหนดทีส่ าคัญ การออกแบบผลิตภัณฑแ์ละ/หรอืบรกิาร การ
ก าหนดและออกแบบกระบวนการท างานและกระบวนการสนับสนุน การพิจารณาอนุมัติ การน ากระ บวนการ
ไปสู่การปฏิบัติ การบรหิารต้นทนุและทรพัยากร การจดัการเครอืขา่ยอุปทานและผู้ส่งมอบ การจดัการ
สภาพแวดล้อมทีป่ลอดภัยและม่ันคงปลอดภัย การบรหิารความต่อเน่ืองในการด าเนินงาน การบรหิารความ
เส่ียง การติดตามประเมินผล และการทบทวนปรบัปรุงอยา่งต่อเน่ือง  

 2.1 ขอบเขตด้านผลติภัณฑ์และบรกิาร 
 2.1.1 หลกัสูตรฝกึอบรมและการศึกษาต่อเน่ือง 
 ครอบคลุมหลักสูตรฝกึอบรมการพยาบาลเฉพาะทางหลังปรญิญาตร ีหลักสูตรประกาศนียบัตร 
หลักสูตรระดับต่ากวา่ปรญิญาตร ีหลักสูตรระยะส้ัน การประชุมวชิาการ การอบรมเชงิปฏิบัติการ การอบรม
เพ่ิมพูนหรอืฟ้ืนฟูสมรรถนะ และกิจกรรมการศึกษาต่อเน่ืองในสาขาพยาบาลศาสตรแ์ละด้านสุขภาพ  

 2.1.2 โครงการบรกิารวชิาการแก่บุคลากร ชุมชน และสังคม 
 ครอบคลุมการถ่ายทอดองค์ความรู ้การให้ค าปรกึษาทางวชิาการ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร การ
สรา้งความรอบรูด้้านสุขภาพ การพัฒนานวตักรรมสุขภาพ การสนับสนุนหน่วยงานบรกิารสุขภาพ และกิจกรรม
ทีต่อบสนองต่อปญัหาหรอืความต้องการของชุมชนและสังคม  

 

 

 



 

 2.1.3 บรกิารวชิาชพีและบรกิารสุขภาพ 
  ครอบคลุมการให้บรกิารสุขภาพระดับปฐมภมิู การคัดกรองสุขภาพ การส่งเสรมิสุขภาพ การปอ้งกันโรค 
การให้ค าปรกึษาด้านสุขภาพ การติดตามดูแลสุขภาพ การประสานส่งต่อ และบรกิารทีต้่องอาศัยความรู ้ความ
ช านาญ และมาตรฐานทางวชิาชพี  

  2.1.4 บรกิารสนับสนุนด้านวชิาการและวชิาชพี 
  ครอบคลุมการจดัท าเอกสารวชิาการ ส่ือการเรยีนรู ้ฐานขอ้มูล ระบบสารสนเทศ การรบัสมัคร การ
ลงทะเบียน การประสานวทิยากรและแหล่งฝกึ การออกหนังสือรบัรองหรอืประกาศนียบัตร และการด าเนินงาน
สนับสนุนอ่ืนทีเ่ก่ียวขอ้ง 

 2.2 ขอบเขตตามวงจรการให้บรกิาร 
1. ระยะก่อนให้บรกิาร  ได้แก่ การรบัฟังความต้องการ การก าหนดขอ้ก าหนด การออกแบบ การ

วเิคราะห์ความเปน็ไปได้ การประเมินต้นทนุ การประเมินความเส่ียง และการเสนออนุมัติ  

2. ระยะเตรยีมความพรอ้ม  ได้แก่ การจดัท าคู่มือและ SOP การจดัเตรยีมบุคลากร วทิยากร 
สถานที ่อุปกรณ์ ระบบสารสนเทศ งบประมาณ มาตรการความปลอดภัย และแผนส ารอง  

3. ระยะให้บรกิาร  ได้แก่ การรบัสมัคร การลงทะเบียน การจดัการเรยีนรู ้การฝกึปฏิบัติ การจดั
กิจกรรม การให้บรกิารสุขภาพ การควบคุมคุณภาพ ต้นทนุ ความปลอดภัย และความเส่ียง  

4. ระยะหลังให้บรกิาร  ได้แก่ การประเมินผล การติดตามการน าความรูไ้ปใช ้การประเมินผลลัพธ์
และผลกระทบ การจดัการขอ้รอ้งเรยีน การประเมินผู้ส่งมอบ การรายงานผล และการปรบัปรุง  

 2.3 ขอบเขตด้านหน่วยงานและผู้เก่ียวข้อง 
1. คณบดีและผู้บรหิารคณะ 

2. คณะกรรมการประจ าคณะ 

3. คณะกรรมการบรกิารวชิาการและวชิาชพี  

4. คณะกรรมการหรอืคณะท างานบรหิารหลักสูตร  

5. งานบรกิารวชิาการ และวชิาชพี  

6. งานจดัการศึกษาหลักสูตรระดับต่ากวา่ปรญิญาตร ีและการจดัการศึกษาอบรมหลักสูตรการ
พยาบาลเฉพาะทางหลังปรญิญาตร  ี

7. ศูนยก์ารเรยีนรูแ้ละบรกิารสุขภาพในชุมชน  

8. ภาควชิา หน่วยงานเจา้ของโครงการ หลักสูตร หรอืบรกิาร  

9. หน่วยงานสนับสนุนภายในคณะและราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์  

10. ผู้รบัผิดชอบโครงการ ผู้สอน วทิยากร และผู้ให้บรกิาร  

11. ผู้ส่งมอบ คู่ความรว่มมือ แหล่งฝกึ พยาบาลพ่ีเล้ียง และผู้รบัจา้ง  

12. ผู้รบับรกิาร ผู้เขา้อบรม หน่วยงานต้นสังกัด ชุมชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

2.4 ขอบเขตด้านข้อมูลและเอกสาร 
   ครอบคลุมขอ้มูลผู้สมัคร ผู้เขา้อบรม ผู้รบับรกิารสุขภาพ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ขอ้มูลหลักสูตรและ

โครงการ ขอ้มูลการเงนิและงบประมาณ ขอ้มูลผลการด าเนินงาน ความพึงพอใจ ขอ้รอ้งเรยีน อุบัติการณ์ 
ความเส่ียง และผลลัพธข์องบรกิาร โดยต้องมีการก าหนดสิทธกิารเขา้ถึง การจดัเก็ บ การส ารอง การ
เปดิเผย การส่งต่อ และการท าลายขอ้มูลอยา่งเหมาะสม  

2.5 ขอบเขตการทบทวน 
ให้ทบทวนระบบและกระบวนการอยา่งน้อยปลีะ 1 ครัง้ และทบทวนเพ่ิมเติมเม่ือมีการเปล่ียนแปลง

ด้านกฎหมาย มาตรฐานวชิาชพี นโยบาย ผลิตภัณฑแ์ละบรกิาร เทคโนโลย ีเครอืขา่ย ผู้ส่งมอบ ความเส่ียง 
หรอืเม่ือเกิดอุบัติการณ์และขอ้รอ้งเรยีนทีมี่นัยส าคัญ  



 

3. คำจำกัดความ 
 3.1 ระบบบรหิารจดัการการปฏิบัติการด้านบรกิารวชิาการและวชิาชพี 
 หมายถึง ระบบการก าหนดขอ้ก าหนด การออกแบบ การบรหิาร การควบคุม การติดตาม และการ
ปรบัปรุงผลิตภัณฑแ์ละ/หรอืบรกิาร กระบวนการท างาน กระบวนการสนับสนุน และทรพัยากรทีเ่ก่ียวขอ้ง 
เพ่ือให้สามารถส่งมอบคุณค่าแก่ผู้รบับรกิารได้อยา่งมีคุณภาพ มีประสิทธภิาพ ปลอดภัย และต่อเน่ือ ง 

 3.2 ผลติภัณฑ์และ/หรอืบรกิาร 
 หมายถึง หลักสูตร โครงการ กิจกรรม ผลงาน หรอืบรกิารทีค่ณะจดัท าและส่งมอบแก่ผู้รบับรกิาร เชน่ 
หลักสูตรฝกึอบรม การประชุมวชิาการ การบรกิารสุขภาพ การถ่ายทอดองค์ความรู ้การให้ค าปรกึษา และ
นวตักรรมด้านสุขภาพ 

 3.3 บรกิารวชิาการ 
 หมายถึง การน าองค์ความรู ้ความเชีย่วชาญ งานวจิยั หรอืนวตักรรมของคณะไปถ่ายทอด ให้ค าปรกึษา 
พัฒนาศักยภาพ หรอืแก้ไขปญัหาแก่บุคลากร หน่วยงาน ชุมชน และสังคม  

 3.4 บรกิารวชิาชพี 

 หมายถึง การให้บรกิารทีต้่องอาศัยความรู ้ความสามารถ ทกัษะ มาตรฐาน จรยิธรรม และขอบเขตการ
ประกอบวชิาชพี เชน่ การพยาบาล การคัดกรอง การส่งเสรมิสุขภาพ การให้ค าปรกึษา และการประสานส่งต่อ  

 3.5 ข้อก าหนดท่ีส าคัญของผลติภัณฑ์และ/หรอืบรกิาร 

 หมายถึง คุณลักษณะ เง ือ่นไข มาตรฐาน หรอืเกณฑท์ีผ่ลิตภัณฑแ์ละ/หรอืบรกิารต้องปฏิบัติให้ได้ โดย
พิจารณาจาก VOC/VOS กฎหมาย มาตรฐานวชิาชพี ยุทธศาสตร ์คุณภาพ ความปลอดภัย ระยะเวลา ต้นทนุ 
การเขา้ถึง และผลลัพธท์ีค่าดหวงั  

 3.6 กระบวนการท างานท่ีส าคัญ 
 หมายถึง กระบวนการทีส่รา้งและส่งมอบคุณค่าโดยตรงแก่ผู้รบับรกิาร และมีผลอยา่งมีนัยส าคัญต่อ
การบรรลุพันธกิจด้านบรกิารวชิาการและวชิาชพี  

 3.7 กระบวนการสนับสนุน 
 หมายถึง กระบวนการทีส่นับสนุนให้กระบวนการท างานทีส่ าคัญสามารถด าเนินการได้อยา่งมี
ประสิทธภิาพ เชน่ การวางแผน งบประมาณ การเงนิ พัสดุ บุคลากร เทคโนโลยสีารสนเทศ อาคารสถานที ่
ประชาสัมพันธ ์กฎหมาย และประกันคุณภาพ  

 3.8 ผู้รบับรกิาร 
 หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคล หรอืหน่วยงานทีไ่ด้รบัผลิตภัณฑห์รอืบรกิารโดยตรง ได้แก่ ผู้เขา้อบรม 
ผู้รบับรกิารสุขภาพ บุคลากรทางสุขภาพ หน่วยงานต้นสังกัด ชุมชน และหน่วยงานทีข่อรบับรกิาร  

 3.9 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 หมายถึง บุคคลหรอืหน่วยงานทีมี่ส่วนสนับสนุน ได้รบัผลกระทบ หรอืมีความคาดหวงัต่อผลิตภัณฑ ์
บรกิาร หรอืผลการด าเนินงาน  

 3.10 เจา้ของระบบ 

 หมายถึง ผู้บรหิารทีไ่ด้รบัมอบหมายตามค าส่ังของคณะให้ก ากับดูแลผลสัมฤทธิข์องระบบโดยรวม 
รวมทัง้การก าหนดมาตรฐาน การจดัสรรทรพัยากร การติดตามผล และการปรบัปรุงระบบ  

 3.11 เจา้ของกระบวนการ 
หมายถึง บุคคลหรอืหน่วยงานทีไ่ด้รบัมอบหมายให้รบัผิดชอบผลสัมฤทธิข์องกระบวนการใดกระบวนการหน่ึง 
ต้ังแต่การออกแบบ การน าไปปฏิบัติ การติดตาม และการปรบัปรุง  

 

 



 

 3.12 จุดควบคุมส าคัญ 

 หมายถึง ขัน้ตอนหรอืเง ือ่นไขทีต้่องมีการตรวจสอบ ทวนสอบ อนุมัติ หรอืควบคุม เพ่ือปอ้งกันความ
ผิดพลาด การไม่ปฏิบัติตามขอ้ก าหนด หรอืความเสียหาย  

 3.13 เกณฑ์ยอมรบั 
 หมายถึง ระดับหรอืเง ือ่นไขขัน้ต่าทีผ่ลผลิต บรกิาร หรอืผลการด าเนินงานต้องปฏิบัติให้ได้ จงึถือวา่
เปน็ไปตามขอ้ก าหนด 

 3.14 เครอืข่ายอุปทาน 
 หมายถึง ระบบความสัมพันธร์ะหวา่งผู้ส่งมอบ คู่ความรว่มมือ แหล่งฝกึ วทิยากร ผู้รบัจา้ง และ
หน่วยงานสนับสนุนทีร่ว่มกันจดัหา สนับสนุน หรอืส่งมอบผลิตภัณฑแ์ละบรกิาร  

 3.15 ความต่อเน่ืองในการด าเนินงาน 
 หมายถึง ความสามารถในการด าเนินบรกิารทีส่ าคัญต่อไป หรอืฟ้ืนฟูบรกิารให้กลับคืนสู่ระดับทีย่อมรบั
ได้ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด เม่ือเกิดเหตุขดัขอ้ง ภัยพิบัติ หรอืภาวะฉกุเฉิน  

 3.16 ความเส่ียง 
 หมายถึง เหตุการณ์หรอืความไม่แน่นอนทีอ่าจส่งผลกระทบต่อการบรรลุวตัถปุระสงค์ คุณภาพ ความ
ปลอดภัย งบประมาณ ชือ่เสียง หรอืความต่อเน่ืองในการด าเนินงาน  

 3.17 อุบัติการณ์ 

 หมายถึง เหตุการณ์ทีเ่กิดขึน้แล้วและส่งผลหรอือาจส่งผลกระทบต่อผู้รบับรกิาร ผู้เขา้อบรม บุคลากร 
ทรพัยสิ์น ขอ้มูล หรอืการด าเนินงาน  

 3.18 เหตุการณ์เกือบพลาด 
 หมายถึง เหตุการณ์ทีมี่โอกาสก่อให้เกิดความเสียหายหรอือันตราย แต่ยงัไม่เกิดผลกระทบ เน่ืองจาก
ได้รบัการแก้ไขหรอืหยุดยัง้ไวไ้ด้ทนั  

 3.19 ประสิทธภิาพ 

 หมายถึง ความสามารถในการด าเนินงานโดยใชท้รพัยากร เวลา และงบประมาณอยา่งคุ้มค่า ลดความ
สูญเสีย และลดกิจกรรมทีไ่ม่สรา้งคุณค่า 

 3.20 ประสิทธผิล 
 หมายถึง ระดับความส าเรจ็ของการด าเนินงานเม่ือเปรยีบเทยีบกับวตัถปุระสงค์ เปา้หมาย ผลผลิต 
และผลลัพธท์ีก่ าหนด 

 3.21 ผลผลติ 

 หมายถึง ส่ิงทีเ่กิดขึน้โดยตรงจากการด าเนินงาน เชน่ จ านวนหลักสูตร จ านวนกิจกรรม จ านวนผู้เขา้
อบรม หรอืจ านวนผู้รบับรกิาร  

 3.22 ผลลพัธ์ 
 หมายถึง การเปล่ียนแปลงทีเ่กิดขึน้กับผู้รบับรกิารหรอืกลุ่มเปา้หมาย เชน่ ความรู ้ทกัษะ สมรรถนะ 
พฤติกรรม หรอืความสามารถในการน าความรูไ้ปใช้  
 3.23 ผลกระทบ 

หมายถึง การเปล่ียนแปลงระยะกลางหรอืระยะยาวทีเ่กิดขึน้ต่อหน่วยงาน ชุมชน วชิาชพี ระบบสุขภาพ หรอื
สังคม 

 3.24 การปรบัปรุงกระบวนการ 
 หมายถึง การแก้ไข พัฒนา หรอืออกแบบกระบวนการใหม่ โดยใชข้อ้มูลผลการด าเนินงาน ขอ้รอ้งเรยีน 
ความเส่ียง อุบัติการณ์ และบทเรยีน เพ่ือยกระดับคุณภาพและผลลัพธอ์ยา่งต่อเน่ือง  

 



 

4. หน้าท่ีความรบัผิดชอบ 
 4.1 คณบดี 

1. ก าหนดนโยบายและทศิทางการบรหิารการปฏิบัติการด้านบรกิารวชิาการและวชิาชพี   

2. อนุมัติหรอืให้ความเห็นชอบระบบ แผน หลักสูตร โครงการ และบรกิาร   

3. สนับสนุนและจดัสรรทรพัยากรทีจ่ าเปน็ต่อการด าเนินงาน   

4. ก ากับผลการด าเนินงาน ประสิทธผิล และความเส่ียงของระบบ  

5. พิจารณาส่ังการเม่ือเกิดปญัหา เหตุการณ์ส าคัญ หรอืภาวะฉกุเฉินทีมี่ผลกระทบต่อองค์กร  

4.2 รองคณบดีฝา่ยบรกิารวชิาการ และหลกัสูตรการพยาบาลเฉพาะทางได้รบัมอบหมายให้ก ากับ
งานบรกิารวชิาการและวชิาชพี 

1. ก ากับดูแลระบบในระดับนโยบายตามค าส่ังมอบหมายของคณะ  

2. ก ากับการก าหนดขอ้ก าหนด การออกแบบ การน าไปใช ้และการปรบัปรุงระบบ  

3. กล่ันกรองแผน โครงการ งบประมาณ ตัวชีว้ดั และรายงานผล  

4. ก ากับการบรหิารต้นทนุ เครอืขา่ย ความปลอดภัย ความต่อเน่ือง และความเส่ียง   

5. ติดตามการแก้ไขปญัหาและการด าเนินงานตามแผนปรบัปรุง   

6. รายงานผลต่อคณบดีและคณะกรรมการประจ าคณะ  

4.3 คณะกรรมการประจ าคณะ 
1. พิจารณานโยบาย แผน หลักสูตร โครงการ และบรกิารทีส่ าคัญ  

2. ให้ความเห็นชอบการจดัสรรทรพัยากรตามอ านาจหน้าที่  
3. ก ากับผลการด าเนินงาน งบประมาณ และความเส่ียง  

4. พิจารณาขอ้เสนอเพ่ือการปรบัปรุงและพัฒนาระบบ  

4.4 คณะกรรมการบรกิารวชิาการและวชิาชพี 
1. จดัท าและทบทวนแผนบรกิารวชิาการและวชิาชพี   

2. พิจารณาความต้องการและขอ้ก าหนดทีส่ าคัญของผลิตภัณฑแ์ละบรกิาร   

3. กล่ันกรองการออกแบบหลักสูตร โครงการ บรกิาร งบประมาณ และตัวชีว้ดั   

4. ก าหนดเกณฑคุ์ณภาพ จุดควบคุม และแนวทางการติดตามประเมินผล   

5. ก ากับติดตามความก้าวหน้า ผลการด าเนินงาน รายได้ รายจา่ย ปญัหา และความเส่ียง   

6. พิจารณาผลการประเมิน ขอ้รอ้งเรยีน และขอ้เสนอเพ่ือการปรบัปรุง   

7. รายงานผลต่อรองคณบดี คณบดี หรอืคณะกรรมการประจ าคณะตามล าดับ  

8. ทบทวนประสิทธผิลของระบบอยา่งน้อยปลีะ 1 ครัง้ 

4.5 งานบรกิารวชิาการ และวชิาชพี 
1. ด าเนินงานและประสานระบบในส่วนของบรกิารวชิาการและบรกิารวชิาชพีตามภารกิจทีไ่ด้รบั

มอบหมาย 

2. รวบรวมและวเิคราะห์ขอ้ก าหนดของผลิตภัณฑแ์ละบรกิาร  

3. ประสานการออกแบบโครงการ บรกิาร และกระบวนการ  

4. ประสานการจดัท าคู่มือ SOP แบบฟอรม์ และฐานขอ้มูล  

5. ประสานผู้รบัผิดชอบโครงการ วทิยากร คู่ความรว่มมือ ชุมชน และหน่วยงานสนับสนุน  

6. ติดตามตัวชีว้ดั งบประมาณ ปญัหา อุบัติการณ์ และความเส่ียง  

7. ควบคุมเอกสาร บันทกึ และหลักฐานของระบบ  

8. จดัท ารายงานผลตามรอบทีก่ าหนด  

9. ประสานการทบทวนและปรบัปรุงระบบ 



 

4.6 งานจดัการศึกษาหลกัสูตรระดับต่ากวา่ปรญิญาตรแีละการจดัการศึกษาอบรมหลกัสูตรการ
พยาบาลเฉพาะทางหลงัปรญิญาตร ี 

1. ด าเนินงานและประสานระบบในส่วนของหลักสูตรและการศึกษาอบรมตามภารกิจทีไ่ด้รบั
มอบหมาย 

2. ประสานการออกแบบหลักสูตรและกระบวนการจดัการศึกษาอบรม  

3. ด าเนินการรบัสมัคร ขึน้ทะเบียน จดัการเรยีนการสอน ฝกึปฏิบัติ และประเมินผล  

4. ประสานคณะกรรมการหลักสูตร ผู้สอน วทิยากร แหล่งฝกึ และพยาบาลพ่ีเล้ียง  

5. ติดตามผลการเรยีนรู ้การส าเรจ็การอบรม และการน าความรูไ้ปใช้  
6. ควบคุมขอ้มูลผู้เขา้อบรมและเอกสารทางการศึกษา  

7. รายงานผล ปญัหา อุบัติการณ์ และความเส่ียง  

8. ประสานการทบทวนและปรบัปรุงหลักสูตร  

4.7 คณะกรรมการหรอืคณะท างานบรหิารหลกัสูตรฝกึอบรมการพยาบาลเฉพาะทาง 

1. ออกแบบและบรหิารหลักสูตรให้เปน็ไปตามมาตรฐานวชิาชพี   

2. ก าหนดผลลัพธก์ารเรยีนรู ้เน้ือหา วธิจีดัการเรยีนรู ้และการประเมินผล   

3. ก ากับคุณสมบัติผู้สอน ผู้เขา้อบรม แหล่งฝกึ และอาจารยพ่ี์เล้ียง   

4. ติดตามผลการเรยีนรู ้การส าเรจ็การอบรม และการน าความรูไ้ปใช้   
5. ทบทวนและปรบัปรุงหลักสูตรจากขอ้มูลปอ้นกลับและผลการด าเนินงาน  

4.8 หน่วยงานเจา้ของโครงการ หลกัสูตร หรอืบรกิาร 
1. จดัท าขอ้เสนอโครงการ แผนด าเนินงาน แผนงบประมาณ และแผนประเมินผล  

2. ด าเนินงานตามขอ้ก าหนดและเอกสารทีไ่ด้รบัอนุมัติ  

3. ควบคุมคุณภาพ ระยะเวลา งบประมาณ และความปลอดภัย  

4. ประสานผู้เก่ียวขอ้งและรายงานความก้าวหน้า  

5. รวบรวม วเิคราะห์ และรายงานผลการด าเนินงาน  

6. รายงานขอ้รอ้งเรยีน อุบัติการณ์ และความเส่ียง  

7. จดัท าขอ้เสนอเพ่ือการปรบัปรุง  

4.9 หน่วยงานสนับสนุน 
 ให้การสนับสนุนด้านนโยบายและแผน งบประมาณ การเงนิ พัสดุ บุคลากร เทคโนโลยสีารสนเทศ 
อาคารสถานที ่ประชาสัมพันธ ์กฎหมาย สารบรรณ และประกันคุณภาพ ตามภารกิจและอ านาจหน้าที่
ของแต่ละหน่วยงาน  

4.10 ผู้ส่งมอบ คู่ความรว่มมือ และแหลง่ฝกึ 
1. ปฏิบัติตามขอ้ตกลง ขอ้ก าหนด มาตรฐาน และระยะเวลาทีก่ าหนด  

2. จดัให้มีบุคลากร สถานที ่อุปกรณ์ หรอืบรกิารตามคุณสมบัติ  

3. รกัษาความลับและคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล  

4. รายงานเหตุการณ์หรอืปญัหาทีอ่าจกระทบต่อคุณภาพและความปลอดภัย  

5. ให้ความรว่มมือในการติดตาม ประเมิน และพัฒนาคุณภาพ  

 

 

 

 

 



 

5. แผนผังการปฏิบัติงาน Work Flow  

 

 

 

 

 



 

6. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
6.1 OMS1.1 กระบวนการก าหนดข้อก าหนดท่ีส าคัญของผลติภัณฑ์และ/หรอืบรกิารด้านบรกิารวชิาการ
และวชิาชพี 

 

 
 6.1.1 วตัถุประสงค์ของกระบวนการ 
 เพ่ือแปลงความต้องการและความคาดหวงัของผู้รบับรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทัง้ยุทธศาสตร ์
กฎหมาย มาตรฐานวชิาชพี และขอ้มูลผลการด าเนินงาน ให้เปน็ขอ้ก าหนดทีช่ดัเจน วดัผลได้ และตรวจสอบ
ยอ้นกลับได้ 

 6.1.2 วธิปีฏิบัติ 

1. ก าหนดประเภทบรกิารและกลุ่มผู้รบับรกิารทีจ่ะวเิคราะห์  

2. รวบรวมขอ้มูลจาก VOC/VOS แบบประเมิน ขอ้รอ้งเรยีน การประชุม รายงานผลโครงการ 
และฐานขอ้มูลทีเ่ก่ียวขอ้ง  

3. ตรวจสอบความครบถ้วน ความถกูต้อง ความเปน็ปจัจุบัน และความน่าเชือ่ถือของขอ้มูล  

4. จ าแนกขอ้มูลตามประเภทบรกิาร กลุ่มผู้รบับรกิาร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

5. วเิคราะห์ความต้องการ ความส าคัญ ความเรง่ด่วน ผลกระทบ และความเปน็ไปได้  

6. วเิคราะห์ขอ้ก าหนดตามกฎหมาย มาตรฐานวชิาชพี และนโยบาย  

7. แปลงความต้องการเปน็ขอ้ก าหนดทีส่ามารถก าหนดเกณฑย์อมรบัได้  

8. จ าแนกขอ้ก าหนดด้านคุณภาพ ความปลอดภัย การเขา้ถึง ระยะเวลา สมรรถนะ ต้นทนุ 
เทคโนโลย ีขอ้มูล และผลลัพธ์  

9. เชือ่มโยงแหล่งทีม่าของขอ้มูลกับขอ้ก าหนด ตัวชีว้ดั และหลักฐาน  

10. ทวนสอบขอ้ก าหนดรว่มกับผู้เชีย่วชาญหรอืผู้แทนกลุ่มเปา้หมายตามความเหมาะสม  

11. เสนอคณะกรรมการทีเ่ก่ียวขอ้งพิจารณา  



 

12. ปรบัปรุงและเสนอผู้มีอ านาจให้ความเห็นชอบ  

13. ส่ือสารขอ้ก าหนดแก่ทมีออกแบบบรกิาร  

14. จดัเก็บและควบคุมขอ้ก าหนด  

15. ทบทวนอยา่งน้อยปลีะ 1 ครัง้ หรอืเม่ือมีการเปล่ียนแปลงส าคัญ  

6.1.3 ผลผลติ 

1. บัญชขีอ้ก าหนดทีส่ าคัญ  

2. ตารางแปลง VOC/VOS เปน็ขอ้ก าหนด 

3. เกณฑย์อมรบัและตัวชีว้ดั  

4. รายงานการทวนสอบหรอืมติให้ความเห็นชอบ  

6.1.4 จุดควบคุมส าคัญ 

1. ขอ้ก าหนดทกุขอ้ต้องมีแหล่งทีม่า  

2. ขอ้ก าหนดต้องไม่ขดัต่อกฎหมายและมาตรฐานวชิาชพี  

3. ขอ้ก าหนดส าคัญต้องได้รบัความเห็นชอบก่อนน าไปออกแบบ  

4. ต้องมีเกณฑย์อมรบัหรอืตัวชีว้ดั  

5. ต้องทบทวนเม่ือบรบิทส าคัญเปล่ียนแปลง  

6.1.5 แบบฟอรม์ 

1. OMS -F01 

2. OMS -F02  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

6.2 OMS1.2 ระบวนการออกแบบผลติภัณฑ์และ/หรอืบรกิารด้านบรกิารวชิาการและวชิาชพี 

 

 
 

 6.2.1 วตัถุประสงค์ของกระบวนการ 
 เพ่ือออกแบบผลิตภัณฑแ์ละ/หรอืบรกิารให้ตอบสนองต่อขอ้ก าหนดของผู้รบับรกิาร มาตรฐานวชิาชพี 
ความปลอดภัย ความคุ้มค่า และเปา้หมายเชงิยุทธศาสตร์  

6.2.2 วธิปีฏิบัติ 

1. แต่งต้ังหรอืมอบหมายทมีออกแบบ  

2. ทบทวนขอ้ก าหนดทีไ่ด้รบัความเห็นชอบ  

3. ก าหนดกลุ่มเปา้หมาย คุณค่าทีส่่งมอบ วตัถปุระสงค์ ผลผลิต ผลลัพธ ์และผลกระทบ  

4. ก าหนดรูปแบบ เน้ือหา ชอ่งทาง สถานที ่ระยะเวลา และวธิส่ีงมอบ  

5. ก าหนดคุณสมบัติผู้สอน วทิยากร ผู้ให้บรกิาร แหล่งฝกึ และผู้เก่ียวขอ้ง  

6. ก าหนดบุคลากร เทคโนโลย ีวสัดุอุปกรณ์ งบประมาณ และระบบสนับสนุน  

7. ก าหนดวธิกีารเขา้ถึง สมัคร ลงทะเบียน หรอืรบับรกิาร  

8. ก าหนดวธิวีดัและประเมินผล  

9. วเิคราะห์ความเปน็ไปได้ด้านวชิาการ วชิาชพี บุคลากร การเงนิ เทคโนโลย ีกฎหมาย และ
ความปลอดภัย 

10. วเิคราะห์ต้นทนุต่อหน่วย จุดคุ้มทนุ หรอืความคุ้มค่า  

11. ประเมินความเส่ียงและก าหนดมาตรการควบคุม  

12. ทวนสอบการออกแบบโดยผู้เชีย่วชาญหรอืผู้แทนกลุ่มเปา้หมาย  



 

13. ทดลองน ารอ่งในกรณีบรกิารใหม่ บรกิารซบัซอ้น หรอืบรกิารทีมี่ความเส่ียงสูง  

14. ปรบัปรุงตามผลการทวนสอบ 

15. เสนอคณะกรรมการและผู้มีอ านาจอนุมัติ  

16. ขึน้ทะเบียนและควบคุมเอกสารการออกแบบ  

6.2.3 ผลผลติ 

1. แบบออกแบบผลิตภัณฑแ์ละ/หรอืบรกิาร  

2. หลักสูตร โครงการ หรอืบรกิารทีผ่่านการอนุมัติ  

3. แผนด าเนินงาน แผนงบประมาณ และแผนประเมินผล  

4. แผนบรหิารความเส่ียงและความปลอดภัย  

6.2.4 จุดควบคุมส าคัญ 

1. ต้องตรวจสอบความสอดคล้องกับขอ้ก าหนด  

2. ต้องมีวธิปีระเมินผลลัพธ์ 
3. ต้องตรวจสอบความพรอ้มของทรพัยากร  

4. ต้องประเมินต้นทนุ ความเส่ียง และความปลอดภัย  

5. ห้ามด าเนินบรกิารใหม่ก่อนผ่านการอนุมัติ  

 6.2.5 แบบฟอรม์ 
1. OMS -F03  

2. OMS -F04  

 

 

  



 

6.3 OMS1.3 กระบวนการก าหนดข้อก าหนดท่ีส าคัญของกระบวนการท างานและกระบวนการสนับสนุนด้าน
บรกิารวชิาการและวชิาชพี 

 
 

 

 6.3.1 วตัถุประสงค์ของกระบวนการ 
 เพ่ือก าหนดมาตรฐาน เกณฑย์อมรบั และเง ือ่นไขทีก่ระบวนการท างานและกระบวนการสนับสนุนต้อง
ปฏิบัติให้ได้ เพ่ือสนับสนุนการส่งมอบผลิตภัณฑแ์ละบรกิารตามขอ้ก าหนด  

6.3.2 วธิปีฏิบัติ 

1. ระบุกระบวนการท างานทีส่รา้งคุณค่าแก่ผู้รบับรกิาร  

2. ระบุกระบวนการสนับสนุนทีจ่ าเปน็ 

3. เชือ่มโยงขอ้ก าหนดของบรกิารกับขอ้ก าหนดของกระบวนการ  

4. ก าหนดปจัจยัน าเขา้และคุณภาพของปจัจยัน าเขา้  

5. ก าหนดผลผลิตและเกณฑย์อมรบั  

6. ก าหนดมาตรฐานด้านคุณภาพ ระยะเวลา ต้นทนุ ความปลอดภัย และความถกูต้อง  

7. ก าหนดคุณสมบัติและสมรรถนะผู้ปฏิบัติงาน  

8. ก าหนดผู้รบัผิดชอบ ผู้ตรวจสอบ และผู้อนุมัติ  

9. ก าหนดจุดควบคุม วธิตีรวจสอบ และหลักฐาน  

10. ก าหนดตัวชีว้ดั สูตรค านวณ แหล่งขอ้มูล และรอบรายงาน  

11. ก าหนด SLA ของกระบวนการสนับสนุนตามความเหมาะสม  

12. เสนอเจา้ของระบบและคณะกรรมการพิจารณา  

 

 

 



 

6.3.3 ผลผลติ 

1. ตารางขอ้ก าหนดของกระบวนการ  

2. เกณฑย์อมรบั 

3. จุดควบคุม 

4. ตัวชีว้ดัและมาตรฐานเวลา  

5. บทบาทและความรบัผิดชอบ 

6.3.4 จุดควบคุมส าคัญ 

1. ขอ้ก าหนดของกระบวนการต้องเชือ่มโยงกับขอ้ก าหนดของบรกิาร  

2. ต้องระบุผู้รบัผิดชอบและผู้มีอ านาจ  

3. ต้องมีหลักฐานตรวจสอบยอ้นกลับ  

4. ตัวชีว้ดัต้องมีนิยามและแหล่งขอ้มูลชดัเจน  

 6.3.5 แบบฟอรม์ 

1. OMS -F05  

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

6.4 OMS1.4 กระบวนการออกแบบกระบวนการท างานและกระบวนการสนับสนุนด้านบรกิารวชิาการและ
วชิาชพี 

 
 6.4.1 วตัถุประสงค์ของกระบวนการ 
 เพ่ือออกแบบกระบวนการให้สามารถส่งมอบผลลัพธต์ามขอ้ก าหนด ลดความซ้าซอ้น ลดความ
ผิดพลาด และเชือ่มโยงผู้เก่ียวขอ้งอยา่งชดัเจน  

6.4.2 วธิปีฏิบัติ 

1. วเิคราะห์กระบวนการโดยใช ้COPIS หรอื SIPOC  

2. ระบุผู้รบับรกิารหรอืผู้รบัผลผลิต  

3. ระบุผลผลิตและเกณฑย์อมรบั   

4. ก าหนดขัน้ตอนหลัก จุดตัดสินใจ และล าดับการด าเนินงาน   

5. ระบุปจัจยัน าเขา้และผู้ส่งมอบ   

6. ก าหนดบทบาทและความรบัผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน   

7. ก าหนดระยะเวลาและมาตรฐานการให้บรกิาร   

8. ระบุความเส่ียง จุดควบคุม และแนวทางปอ้งกัน   

9. ระบุแบบฟอรม์ ระบบสารสนเทศ และหลักฐานทีใ่ช้   
10. จดัท าแผนผังการปฏิบัติงานหรอื Swimlane Diagram  

11. จดัท า SOP หรอืวธิปีฏิบัติงานทีเ่ก่ียวขอ้ง   

12. ทดลอง จ าลอง หรอืทวนสอบกระบวนการก่อนประกาศใช้   
13. ปรบัปรุงตามผลการทดลองและเสนออนุมัติ   

14. ขึน้ทะเบียนและควบคุมเอกสาร  



 

6.4.3 ผลผลติ 

1. COPIS หรอื SIPOC  

2. Work Flow หรอื Swimlane Diagram  

3. SOP หรอืวธิปีฏิบัติงาน  

4. ตารางหน้าทีค่วามรบัผิดชอบ  

5. ตารางความเส่ียงและจุดควบคุม   

6.4.4 จุดควบคุมส าคัญ 

1. กระบวนการต้องครอบคลุมต้ังแต่เร ิม่ต้นจนส้ินสุดการส่งมอบ  

2. ต้องระบุผู้มีอ านาจในจุดตัดสินใจ  

3. ต้องลดขัน้ตอนทีไ่ม่สรา้งคุณค่า 

4. ต้องรองรบักรณีผิดปกติและเหตุขดัขอ้ง  

5. ต้องผ่านการอนุมัติก่อนประกาศใช้  
6.4.5 แบบฟอรม์ 

1. OMS -F05  

  



 

6.5 OMS1.5 กระบวนการน ากระบวนการด้านบรกิารวชิาการและวชิาชพีไปสู่การปฏิบัติ 

 

 
 

 6.5.1 วตัถุประสงค์ของกระบวนการ 
  เพ่ือให้บุคลากรและผู้เก่ียวขอ้งสามารถปฏิบัติงานตามกระบวนการและขอ้ก าหนดได้อยา่งถกูต้อง 

สม่าเสมอ ปลอดภัย และตรวจสอบได้  

6.5.2 วธิปีฏิบัติ 

1. จดัท าแผนการน ากระบวนการไปใช้ 
2. ตรวจสอบคู่มือ SOP และแบบฟอรม์ฉบับปจัจุบัน 

3. ประกาศใชเ้อกสารตามระบบควบคุมเอกสาร  

4. ส่ือสารวตัถปุระสงค์ ขัน้ตอน บทบาท จุดควบคุม ตัวชีว้ดั และความเส่ียง  

5. จดัอบรม ชีแ้จง หรอืสอนงาน  

6. ประเมินความรู ้ความเขา้ใจ และความพรอ้มของผู้ปฏิบัติงาน  

7. ตรวจสอบบุคลากร สถานที ่อุปกรณ์ ระบบสารสนเทศ งบประมาณ และเครอืขา่ย  

8. ทบทวนความเส่ียงก่อนเร ิม่งาน  

9. เร ิม่ด าเนินงานตามกระบวนการทีไ่ด้รบัอนุมัติ  

10. ก ากับติดตามจุดควบคุมส าคัญ 

11. บันทกึความคลาดเคล่ือน ปญัหา อุบัติการณ์ และขอ้รอ้งเรยีน  

12. แก้ไขประเด็นทีอ่าจกระทบต่อคุณภาพหรอืความปลอดภัย  

13. ประเมินผลการน าไปใชแ้ละรายงานผล  



 

6.5.3 ผลผลติ 

1. แผนการน ากระบวนการไปใช้ 
2. บันทกึการส่ือสารและการอบรม  

3. แบบตรวจสอบความพรอ้ม 

4. รายงานผลการน ากระบวนการไปใช้  
5. รายงานความคลาดเคล่ือน 

6.5.4 จุดควบคุมส าคัญ 

1. ห้ามใชเ้อกสารทีไ่ม่ได้รบัอนุมัติหรอืไม่เปน็ฉบับปจัจุบัน  

2. ผู้ปฏิบัติงานต้องได้รบัการส่ือสารหรอือบรม  

3. ต้องตรวจสอบความพรอ้มก่อนเร ิม่บรกิาร  

4. เหตุด้านความปลอดภัยต้องรายงานทนัที  
5. การเปล่ียนแปลงจากแผนต้องได้รบัอนุมัติ  

 6.5.5 แบบฟอรม์ 

1. OMS -F07  

 

 

 

 

 

  



 

6.6 OMS1.6 กระบวนการทบทวนและปรบัปรุงบรกิาร กระบวนการท างาน และกระบวนการสนับสนุนด้าน
บรกิารวชิาการและวชิาชพี 

 
6.6.1 วตัถุประสงค์ของกระบวนการ 

  เพ่ือยกระดับคุณภาพ ประสิทธภิาพ ความปลอดภัย ความคุ้มค่า และผลลัพธข์องกระบวนการอยา่ง
ต่อเน่ือง 

6.6.2 วธิปีฏิบัติ 

1. รวบรวมขอ้มูลตัวชีว้ดั ความพึงพอใจ ขอ้รอ้งเรยีน อุบัติการณ์ ต้นทนุ ผู้ส่งมอบ และความ
เส่ียง 

2. วเิคราะห์ผลเทยีบกับเปา้หมาย ผลยอ้นหลัง และขอ้มูลคู่เทยีบ  

3. ระบุชอ่งวา่งของผลการด าเนินงาน  

4. จดัล าดับประเด็นปรบัปรุงตามผลกระทบ ความเรง่ด่วน และความเปน็ไปได้  

5. วเิคราะห์สาเหตุราก  

6. จดัท าแผนปรบัปรุง โดยระบุผู้รบัผิดชอบ ระยะเวลา ทรพัยากร และตัวชีว้ดั  

7. ประเมินความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลง  

8. ด าเนินการตาม PDCA, CQI, R2R หรอืแนวทางทีเ่หมาะสม  

9. ประเมินผลก่อนและหลังการปรบัปรุง  

10. ปรบัปรุงขอ้ก าหนด บรกิาร คู่มือ SOP แบบฟอรม์ หรอืระบบสารสนเทศ  

11. ส่ือสารการเปล่ียนแปลงแก่ผู้เก่ียวขอ้ง  

12. ติดตามเพ่ือปอ้งกันการเกิดปญัหาซ้า  

13. ถ่ายทอดบทเรยีนและแนวปฏิบัติทีดี่  

14. รายงานผลต่อคณะกรรมการและผู้บรหิาร  



 

6.6.3 ผลผลติ 

1. รายงานทบทวนบรกิารและกระบวนการ  

2. รายงานวเิคราะห์สาเหตุราก  

3. แผนปรบัปรุง 

4. ผลการเปรยีบเทยีบก่อนและหลัง  

5. เอกสารฉบับปรบัปรุง 

6. บทเรยีนหรอืแนวปฏิบัติทีดี่  

6.6.4 จุดควบคุมส าคัญ 

1. ต้องมีขอ้มูลพ้ืนฐานและผลเปรยีบเทยีบ  

2. การเปล่ียนแปลงสาระส าคัญต้องผ่านการอนุมัติ  

3. ต้องประเมินความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลง  

4. เอกสารฉบับเดิมต้องได้รบัการควบคุม  

5. ต้องติดตามประสิทธผิลของการปรบัปรุง  

 6.6.5 แบบฟอรม์ 

1. OMS -F06  

2. OMS -F12 

 

 

  



 

6.7 OMS2.1 กระบวนการจดัการต้นทุน ประสิทธภิาพ และประสิทธผิลของการปฏิบัติการด้านบรกิาร
วชิาการและวชิาชพี 

 
 6.7.1 วธิปีฏิบัติ 

1. ประมาณการรายรบั รายจา่ย และทรพัยากร  

2. จ าแนกต้นทนุตรง ต้นทนุคงที ่ต้นทนุผันแปร และต้นทนุสนับสนุน  

3. ค านวณต้นทนุต่อผู้รบับรกิาร ผู้เขา้อบรม หรอืหน่วยบรกิาร  

4. วเิคราะห์จุดคุ้มทนุหรอืความคุ้มค่า  

5. ก าหนดเปา้หมายด้านต้นทนุ ระยะเวลา ผลผลิต และผลลัพธ์  
6. ควบคุมการเบิกจา่ยและจดัซือ้จดัจา้ง  

7. ติดตามรายรบั รายจา่ย การใชท้รพัยากร และผลการด าเนินงาน  

8. วเิคราะห์ความคลาดเคล่ือนจากแผน  

9. ลดความสูญเสียและขัน้ตอนทีไ่ม่สรา้งคุณค่า  

10. สรุปต้นทนุ ประสิทธภิาพ ประสิทธผิล และความคุ้มค่า  

11. น าผลวเิคราะห์ไปใชใ้นการวางแผนและออกแบบบรกิารรอบถัดไป  

6.7.2 จุดควบคุมส าคัญ 

1. ค่าใชจ้า่ยต้องอยูภ่ายในกรอบทีไ่ด้รบัอนุมัติ  

2. การจดัซือ้จดัจา้งต้องเปน็ไปตามกฎหมายและระเบียบ  

3. ความคลาดเคล่ือนทีมี่นัยส าคัญต้องได้รบัการวเิคราะห์  

4. การปรบังบประมาณต้องได้รบัอนุมัติ 

5. ขอ้มูลการเงนิต้องสามารถกระทบยอดได้  

6.7.3 แบบฟอรม์ 

1. OMS -F04  

2. OMS -F08  



 

6.8 OMS2.2 กระบวนการจดัการเครอืข่ายอุปทานและผู้ส่งมอบด้านบรกิารวชิาการและวชิาชพี 

 
 6.8.1 วธิปีฏิบัติ 

1. ระบุผู้ส่งมอบและคู่ความรว่มมือทีจ่ าเปน็  

2. ก าหนดคุณสมบัติ ขอ้ก าหนด และเกณฑคั์ดเลือก  

3. ประเมินศักยภาพ คุณภาพ ราคา ความพรอ้ม ความน่าเชือ่ถือ และความเส่ียง  

4. คัดเลือกตามกฎหมาย ระเบียบ และหลักธรรมาภิบาล  

5. จดัท า TOR สัญญา ขอ้ตกลง หรอืบันทกึความรว่มมือ  

6. ส่ือสารขอ้ก าหนด บทบาท ระยะเวลา และผลลัพธท์ีค่าดหวงั  

7. ติดตามการส่งมอบและแก้ไขปญัหา  

8. ตรวจรบัและประเมินความสอดคล้องกับขอ้ก าหนด  

9. รบัฟังขอ้มูลปอ้นกลับจากผู้ใชง้านและผู้รบับรกิาร  

10. แจง้ผลและจดัท าแผนพัฒนา  

11. ทบทวนการต่ออายุหรอืยุติความรว่มมือ  

12. จดัเตรยีมผู้ส่งมอบหรอืเครอืขา่ยส ารองส าหรบับรกิารส าคัญ  

 6.8.2 จุดควบคุมส าคัญ 

1. ผู้ส่งมอบต้องผ่านเกณฑก่์อนเร ิม่ด าเนินงาน  

2. ขอ้ก าหนดต้องระบุใน TOR สัญญา หรอืขอ้ตกลง  

3. ต้องตรวจรบัก่อนยอมรบัผลการส่งมอบ  

4. ผู้ส่งมอบทีมี่ผลต่ากวา่เกณฑต้์องได้รบัการแก้ไขหรอืทบทวน  

5. บรกิารส าคัญควรมีผู้ส่งมอบหรอืเครอืขา่ยส ารอง  

6.8.3 แบบฟอรม์ 

1. OMS -F09  

 



 

6.9 OMS2.3 กระบวนการจดัการสภาพแวดลอ้มการปฏิบัติการท่ีปลอดภัยและม่ันคงปลอดภัยด้านบรกิาร
วชิาการและวชิาชพี 

 
6.9.1 วธิปีฏิบัติ 

1. ระบุอันตรายและประเมินความเส่ียงก่อนเร ิม่กิจกรรม  

2. ก าหนดมาตรการปอ้งกันตามระดับความเส่ียง  

3. ตรวจสอบสถานที ่อุปกรณ์ ระบบไฟฟ้า ระบบส่ือสาร ทางหนีไฟ และอุปกรณ์ฉกุเฉิน  

4. ตรวจสอบความพรอ้มของบุคลากรและระบบชว่ยเหลือฉกุเฉิน  

5. ก าหนดมาตรการด้านคลินิก การควบคุมการติดเชือ้ และการส่งต่อ  

6. ตรวจสอบความพรอ้มของเคร ือ่งมือ วสัดุ และเวชภัณฑ์  
7. ก าหนดสิทธกิารเขา้ถึงขอ้มูลและการรกัษาความม่ันคงปลอดภัย  

8. ส่ือสารแนวทางความปลอดภัย  

9. ก ากับติดตามระหวา่งด าเนินงาน  

10. รายงานอุบัติการณ์และเหตุการณ์เกือบพลาด  

11. ชว่ยเหลือผู้ได้รบัผลกระทบและควบคุมสถานการณ์  

12. วเิคราะห์สาเหตุและก าหนด CAPA  

13. ติดตามและปอ้งกันการเกิดซ้า  

14. รายงานผู้บรหิารตามระดับความรุนแรง  

6.9.2 จุดควบคุมส าคัญ 

1. ต้องตรวจสอบความพรอ้มด้านความปลอดภัยก่อนเร ิม่กิจกรรม  

2. อุบัติการณ์รุนแรงต้องรายงานทนัที 
3. ขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลสุขภาพต้องได้รบัการคุ้มครอง  



 

4. เคร ือ่งมือส าคัญต้องได้รบัการตรวจสอบ บ ารุงรกัษา หรอืสอบเทยีบตามก าหนด  

5. ต้องติดตาม CAPA จนแล้วเสรจ็และประเมินประสิทธผิล  

6.9.3 แบบฟอรม์ 

1. OMS -F10 

 

 

 

  



 

 

6.10 OMS2.4 กระบวนการบรหิารความต่อเน่ืองในการด าเนินงานด้านบรกิารวชิาการและวชิาชพี 

 
 

 6.10.1 วธิปีฏิบัติ 

1. ระบุบรกิารและกระบวนการส าคัญ  

2. วเิคราะห์ผลกระทบจากการหยุดชะงกั  

3. ก าหนดระยะเวลาสูงสุดทีย่อมรบัการหยุดชะงกัได้และระยะเวลาเปา้หมายในการฟ้ืนฟู  

4. จดัล าดับความส าคัญของการฟ้ืนฟู  

5. ก าหนดกลยุทธส์ ารอง เชน่ Online, Hybrid สถานทีส่ ารอง บุคลากรส ารอง หรอืแหล่งฝกึ
ส ารอง 

6. จดัท าแผนความต่อเน่ืองของบรกิาร  

7. ก าหนดผู้มีอ านาจเปดิใชแ้ผนและชอ่งทางส่ือสาร  

8. จดัเตรยีมขอ้มูล อุปกรณ์ ระบบ และผู้ส่งมอบส ารอง  

9. ส ารองขอ้มูลและเอกสารส าคัญ  

10. ส่ือสารและซกัซอ้มแผนอยา่งน้อยปลีะ 1 ครัง้ หรอืตามระดับความเส่ียง  

11. เปดิใชแ้ผนเม่ือเกิดเหตุ  

12. ติดตามสถานการณ์และฟ้ืนฟูการด าเนินงาน  

13. ถอดบทเรยีนและปรบัปรุงแผน  

 

 



 

6.10.2 จุดควบคุมส าคัญ 

1. บรกิารส าคัญต้องมีแผนฉบับปจัจุบัน 

2. ต้องระบุผู้มีอ านาจเปดิใชแ้ละยุติแผน  

3. ต้องมีชอ่งทางส่ือสารและผู้ประสานงานส ารอง  

4. ขอ้มูลส าคัญต้องสามารถกู้คืนได้  

5. ต้องทบทวนแผนหลังการซกัซอ้มหรอืเหตุการณ์จรงิ  

6.10.3 แบบฟอรม์ 

1. OMS -F11 

 

6.11 OMS2.5 กระบวนการบรหิารความเส่ียงด้านบรกิารวชิาการและวชิาชพี 

 
 

 6.11.1 วธิปีฏิบัติ 

1. ก าหนดวตัถปุระสงค์และขอบเขตของกระบวนการหรอืโครงการ  

2. ระบุเหตุการณ์ความเส่ียง สาเหตุ และผลกระทบ  

3. ประเมินโอกาสเกิดและระดับผลกระทบ  

4. ประเมินระดับความเส่ียงก่อนการควบคุม  

5. ระบุมาตรการควบคุมทีมี่อยู่ 
6. ประเมินประสิทธผิลของมาตรการควบคุม  

7. ประเมินความเส่ียงคงเหลือ  

8. จดัล าดับความส าคัญ 

9. ก าหนดเจา้ของความเส่ียงและผู้รบัผิดชอบแผน  

10. จดัท าแผนบรหิารความเส่ียงและ KRI  



 

11. ติดตามผลตามรอบทีก่ าหนด 

12. รายงานความเส่ียงทีเ่กินระดับยอมรบั  

13. ทบทวนเม่ือเกิดเหตุการณ์หรอืมีการเปล่ียนแปลง  

14. น าผลเขา้สู่กระบวนการปรบัปรุง  

  6.11.3 ประเภทความเส่ียง 
1. ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ 
2. ความเส่ียงด้านการปฏิบัติการ  

3. ความเส่ียงด้านวชิาชพีและความปลอดภัย  

4. ความเส่ียงด้านการเงนิและงบประมาณ  

5. ความเส่ียงด้านกฎหมายและการปฏิบัติตามขอ้ก าหนด  

6. ความเส่ียงด้านบุคลากร 

7. ความเส่ียงด้านเครอืขา่ยและผู้ส่งมอบ  

8. ความเส่ียงด้านเทคโนโลยแีละขอ้มูล  

9. ความเส่ียงด้านชือ่เสียง  

10. ความเส่ียงจากภาวะฉกุเฉินและภัยพิบัติ  

6.11.4 จุดควบคุมส าคัญ 

1. โครงการและกระบวนการส าคัญต้องได้รบัการประเมินความเส่ียงก่อนอนุมัติ  

2. ความเส่ียงระดับสูงต้องมีแผนจดัการ  

3. ความเส่ียงทีเ่กินระดับยอมรบัต้องรายงานทนัที  
4. การเปล่ียนแปลงส าคัญต้องได้รบัการประเมินความเส่ียงเพ่ิมเติม  

5. ต้องติดตามความเส่ียงคงเหลือจนอยูใ่นระดับทีย่อมรบัได้  

6.11.5 จุดควบคุมส าคัญ 

1. OMS -F11 

7. ระบบติดตามประเมินผล 
 7.1 หลกัการติดตามประเมินผล 
 การติดตามประเมินผลต้องครอบคลุมผลผลิต ผลลัพธ ์ผลกระทบ คุณภาพ ประสิทธภิาพ ประสิทธผิล 
ความปลอดภัย ความต่อเน่ือง ความเส่ียง ความพึงพอใจ และความคุ้มค่า โดยใชข้อ้มูลทีถ่กูต้อง ครบถ้วน เปน็
ปจัจุบัน และตรวจสอบยอ้นกลับได้ 

 7.2 ระดับและรอบการติดตาม 
ระดับการติดตาม ประเด็นติดตาม รอบการติดตาม ผู้รบัผิดชอบ 
ระดับกิจกรรม ความพรอ้ม ความก้าวหน้า 

ผู้เขา้รว่ม คุณภาพ และความ
ปลอดภัย 

ก่อนและระหวา่งกิจกรรม ผู้รบัผิดชอบกิจกรรม 

ระดับโครงการหรอื
หลักสูตร 

ผลผลิต งบประมาณ ความพึง
พอใจ และผลลัพธ์ 

เม่ือส้ินสุดโครงการและตาม
รอบทีก่ าหนด 

ผู้รบัผิดชอบ
โครงการ 

ระดับกระบวนการ ระยะเวลา ต้นทนุ ความคลาด
เคล่ือน และการปฏิบัติตาม 
SOP  

รายเดือนหรอืรายไตรมาส  เจา้ของกระบวนการ 



 

ระดับการติดตาม ประเด็นติดตาม รอบการติดตาม ผู้รบัผิดชอบ 
ระดับผู้ส่งมอบ คุณภาพ ความตรงต่อเวลา 

ความปลอดภัย และการ
ปฏิบัติตามขอ้ตกลง 

หลังการส่งมอบและอยา่งน้อยปี
ละ 1 ครัง้ 

ผู้รบัผิดชอบ
โครงการ 

ระดับความปลอดภัย อุบัติการณ์ เหตุเกือบพลาด 
และมาตรการแก้ไข 

รายงานทนัทแีละสรุปรายไตร
มาส 

เจา้ของกระบวนการ 

ระดับความเส่ียง ความเส่ียงสูง แผนควบคุม 
และความเส่ียงคงเหลือ 

อยา่งน้อยรายไตรมาส เจา้ของความเส่ียง 

ระดับผลลัพธแ์ละ
ผลกระทบ 

การน าความรูไ้ปใช ้ผลต่อ
หน่วยงาน ชุมชน หรอืวชิาชพี  

ภายหลังส้ินสุดบรกิารตาม
ชว่งเวลาทีก่ าหนด 

ผู้รบัผิดชอบ
โครงการ 

ระดับระบบ ผลรวม OMS1 และ OMS2 

และประสิทธผิลของระบบ 

อยา่งน้อยปลีะ 1 ครัง้ คณะกรรมการ
บรกิารวชิาการและ

วชิาชพี 

  

 7.3 ตัวชีว้ดัท่ีส าคัญ 

มิติ ตัวชีว้ดั วธิคี านวณหรอืพิจารณา แหลง่ข้อมูล 
การก าหนด
ขอ้ก าหนด 

รอ้ยละของผลิตภัณฑแ์ละ
บรกิารทีมี่ขอ้ก าหนดส าคัญ
ครบถ้วน 

จ านวนผลิตภัณฑแ์ละบรกิารทีมี่
ขอ้ก าหนดครบถ้วน ÷ จ านวน
ผลิตภัณฑแ์ละบรกิารทัง้หมด × 100  

OMS -F01, OMS -

F02  

การออกแบบ รอ้ยละของผลิตภัณฑแ์ละ
บรกิารใหม่ทีผ่่านกระบวนการ
ออกแบบและอนุมัติ 

จ านวนบรกิารใหม่ทีด่ าเนินการครบ
ขัน้ตอน ÷ จ านวนบรกิารใหม่ทัง้หมด × 

100  

OMS -F03, 

เอกสารอนุมัติ 

การออกแบบ
กระบวนการ 

รอ้ยละของกระบวนการส าคัญที่
มี COPIS/SIPOC, Work Flow 

และ SOP  

จ านวนกระบวนการทีมี่เอกสาร
ครบถ้วน ÷ จ านวนกระบวนการส าคัญ
ทัง้หมด × 100  

OMS -F05, SOP  

การน าไปปฏิบัติ รอ้ยละของผู้เก่ียวขอ้งทีไ่ด้รบั
การส่ือสารหรอือบรม 

จ านวนผู้ได้รบัการส่ือสารหรอือบรม ÷ 

จ านวนผู้เก่ียวขอ้งทัง้หมด × 100  

OMS -F07  

การด าเนินงาน รอ้ยละของโครงการที่
ด าเนินการได้ตามแผน 

จ านวนโครงการทีด่ าเนินการตามแผน 
÷ จ านวนโครงการทัง้หมด × 100  

รายงานโครงการ 

ผลสัมฤทธิ ์ รอ้ยละของโครงการทีบ่รรลุ
ผลลัพธต์ามเปา้หมาย 

จ านวนโครงการทีบ่รรลุผลลัพธ ์÷ 

จ านวนโครงการทัง้หมด × 100  

OMS -F12 

ประสิทธภิาพ ต้นทนุต่อผู้รบับรกิารหรอืผู้เขา้
อบรม 

ค่าใชจ้า่ยรวม ÷ จ านวนผู้รบับรกิาร
หรอืผู้เขา้อบรม 

OMS -F08  

การเงนิ รอ้ยละความคลาดเคล่ือนของ
ค่าใชจ้า่ยจากงบประมาณ  

ผลต่างระหวา่งงบประมาณกับ
ค่าใชจ้า่ยจรงิ ÷ งบประมาณ × 100  

รายงานการเงนิ 

ผู้รบับรกิาร ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รบับรกิาร 

คะแนนเฉล่ียหรอืรอ้ยละตามเคร ือ่งมือ
ทีก่ าหนด 

แบบประเมินความ
พึงพอใจ 

การใชป้ระโยชน์ รอ้ยละของผู้รบับรกิารทีน่ า
ความรูไ้ปใช้ 

จ านวนผู้ทีน่ าความรูไ้ปใช ้÷ จ านวน
ผู้ตอบแบบติดตาม × 100  

แบบติดตามการ
น าไปใช ้



 

มิติ ตัวชีว้ดั วธิคี านวณหรอืพิจารณา แหลง่ข้อมูล 
เครอืขา่ย รอ้ยละของผู้ส่งมอบและคู่ความ

รว่มมือทีผ่่านเกณฑ์ 
จ านวนเครอืขา่ยทีผ่่านเกณฑ ์÷ จ านวน
ทีไ่ด้รบัการประเมิน × 100  

OMS -F09  

ความปลอดภัย จ านวนอุบัติการณ์จ าแนกตาม
ระดับความรุนแรง 

นับจ านวนและจ าแนกตามเกณฑข์อง
คณะ 

OMS -F10 

การปอ้งกันการ
เกิดซ้า 

อัตราปญัหาหรอือุบัติการณ์ซ้า จ านวนเหตุซ้า ÷ จ านวนเหตุทัง้หมด × 

100  

รายงานอุบัติการณ์ 

ความต่อเน่ือง รอ้ยละของบรกิารส าคัญทีมี่
แผนความต่อเน่ือง 

จ านวนบรกิารส าคัญทีมี่แผน ÷ จ านวน
บรกิารส าคัญทัง้หมด × 100  

OMS -F11 

ความเส่ียง รอ้ยละของความเส่ียงระดับสูงที่
มีแผนจดัการ 

จ านวนความเส่ียงสูงทีมี่แผน ÷ จ านวน
ความเส่ียงสูงทัง้หมด × 100  

ทะเบียนความเส่ียง 

การปรบัปรุง รอ้ยละของแผนปรบัปรุงที่
ด าเนินการแล้วเสรจ็ 

จ านวนแผนทีแ่ล้วเสรจ็ ÷ จ านวนแผน
ทัง้หมด × 100  

OMS -F06  

นวตักรรม จ านวนผลงาน CQI, R2R หรอื
นวตักรรมจากกระบวนการ 

นับจ านวนผลงานทีมี่หลักฐานการ
ด าเนินการ 

รายงานพัฒนางาน 

  

 7.4 การก าหนดค่าเป้าหมาย 
 ให้ก าหนดค่าเปา้หมายเปน็ประจ าทกุป ีโดยพิจารณาจากผลการด าเนินงานยอ้นหลัง แผน
ยุทธศาสตร ์มาตรฐานวชิาชพี ขอ้มูลคู่เทยีบ ความสามารถของกระบวนการ ความต้องการของ
ผู้รบับรกิาร และระดับความเส่ียงทีย่อมรบัได้  

7.5 การวเิคราะห์และรายงานผล 
1. เปรยีบเทยีบผลกับค่าเปา้หมาย 

2. วเิคราะห์แนวโน้มยอ้นหลัง  

3. เปรยีบเทยีบระหวา่งประเภทบรกิารและกลุ่มผู้รบับรกิาร  

4. เปรยีบเทยีบกับมาตรฐานหรอืขอ้มูลคู่เทยีบ  

5. วเิคราะห์สาเหตุของผลทีต่่ากวา่เปา้หมาย  

6. วเิคราะห์ความสัมพันธร์ะหวา่งต้นทนุ กระบวนการ ความพึงพอใจ และผลลัพธ์  
7. ประเมินผลกระทบและความคุ้มค่า 

8. จดัท ารายงานตามรอบทีก่ าหนด  

9. เสนอผลและแผนปรบัปรุงต่อคณะกรรมการและผู้บรหิาร  

10. ติดตามการด าเนินการตามมติจนแล้วเสรจ็  

 7.6 การรายงานและทบทวนผล 
1. เปรยีบเทยีบผลกับค่าเปา้หมาย 

2. วเิคราะห์แนวโน้มยอ้นหลัง  

3. เปรยีบเทยีบระหวา่งประเภทบรกิารและกลุ่มผู้รบับรกิาร  

4. เปรยีบเทยีบกับมาตรฐานหรอืขอ้มูลคู่เทยีบ  

5. วเิคราะห์สาเหตุของผลทีต่่ากวา่เปา้หมาย  

6. วเิคราะห์ความสัมพันธร์ะหวา่งต้นทนุ กระบวนการ ความพึงพอใจ และผลลัพธ์  
7. ประเมินผลกระทบและความคุ้มค่า 

8. จดัท ารายงานตามรอบทีก่ าหนด  



 

9. เสนอผลและแผนปรบัปรุงต่อคณะกรรมการและผู้บรหิาร  

10. ติดตามการด าเนินการตามมติจนแล้วเสรจ็  

8. เอกสารอ้างอิง 
1. คณะพยาบาลศาสตรอั์ครราชกุมาร ี. รายงานการประเมินตนเองระดับคณะตามเกณฑคุ์ณภาพ

การศึกษาเพ่ือการด าเนินการทีเ่ปน็เลิศ ประจ าปกีารศึกษา 2567  

2. เกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการทีเ่ปน็เลิศ ฉบับทีมี่ผลใชบั้งคับ  

3. แผนยุทธศาสตรแ์ละแผนปฏิบัติการของคณะพยาบาลศาสตรอั์ครราชกุมาร ีฉบับทีมี่ผลใชบั้งคับ  

4. แผนบรกิารวชิาการและวชิาชพีของคณะพยาบาลศาสตรอั์ครราชกุมาร ี 
5. เกณฑก์ารจดัท าหลักสูตรฝกึอบรมการพยาบาลเฉพาะทางและการบรหิารจดัการหลักสูตร พ.ศ. 

2557 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม  

6. มาตรฐานการประกอบวชิาชพีการพยาบาลและการผดุงครรภ์ ฉบับทีมี่ผลใชบั้งคับ  

7. หลักเกณฑแ์ละมาตรฐานการให้บรกิารในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติทีเ่ก่ียวขอ้ง  

8. พระราชบัญญัติคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และกฎหมายล าดับรองทีเ่ก่ียวขอ้ง  

9. พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชวีอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ. 2554 และ
ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม  

10. ระเบียบเก่ียวกับการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพัสดุทีมี่ผลใชบั้งคับ  

11. แนวปฏิบัติการรกัษาความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์  

12. แผนบรหิารความเส่ียงและการควบคุมภายในของคณะพยาบาลศาสตรอั์ครราชกุมาร ี 
13. แผนบรหิารความต่อเน่ืองในการด าเนินงานและแผนรบัมือภาวะฉกุเฉินของราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์  

14. คู่มือการปฏิบัติงานระบบบรหิารงานลูกค้าด้านบรกิารวชิาการและวชิาชพี  

9. แบบฟอร์มท่ีใช้ 
1 OMS -F01 แบบรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้ก าหนดทีส่ าคัญของผลิตภัณฑแ์ละบรกิาร  

2 OMS -F02  ตารางแปลงเสียงของผู้รบับรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเปน็ขอ้ก าหนด  

3 OMS -F03  แบบออกแบบผลิตภัณฑแ์ละ/หรอืบรกิาร  

4  OMS -F04  แบบวเิคราะห์ความเปน็ไปได้ ต้นทนุ และความคุ้มค่า  

5 OMS -F05  แบบก าหนดขอ้ก าหนดและออกแบบกระบวนการ COPIS/SIPOC  

6 OMS -F06  แบบทบทวนและปรบัปรุงกระบวนการ 

7 OMS -F07  แบบตรวจสอบความพรอ้มก่อนน ากระบวนการไปใช้  
8  OMS -F08  แบบติดตามต้นทนุ ประสิทธภิาพ และประสิทธผิล  

9  OMS -F09  แบบประเมินผู้ส่งมอบและคู่ความรว่มมือ  

10 OMS -F10 แบบตรวจประเมินความปลอดภัยและรายงานอุบัติการณ์  

11 OMS -F11 แบบวเิคราะห์ผลกระทบ แผนความต่อเน่ือง และทะเบียนความเส่ียง  

12 OMS -F12 แบบรายงานผลการด าเนินงานและแผนปรบัปรุงระบบ OMS 

 

 

 

 

 
10. ข้อเสนอแนะ/ เทคนิคในการปฏิบัติงาน/ ปัญหาอุปสรรค แนวทางในการแก้ไขและพัฒนางาน 



 

ข้อเสนอแนะ เทคนิคในการ
ปฏิบัติงาน หรอืปัญหาอุปสรรค 

แนวทางการด าเนินการ 

1. การก าหนดขอ้ก าหนดของบรกิาร
ไม่ชดัเจนหรอืไม่สามารถวดัผลได้  

แปลงความต้องการทัว่ไปให้เปน็ขอ้ก าหนดทีร่ะบุคุณลักษณะ ค่า
เปา้หมาย ระยะเวลา หรอืเกณฑย์อมรบั เชน่ เปล่ียนจาก “ให้บรกิาร
รวดเรว็” เปน็ “ตอบรบัค าขอรบับรกิารภายในระยะเวลาทีก่ าหนด”  

2. ขอ้มูลความต้องการของ
ผู้รบับรกิารกระจดักระจายจาก
หลายชอ่งทาง 

ใชแ้บบฟอรม์และฐานขอ้มูลกลางในการรวบรวม VOC/VOS โดย
ก าหนดประเภทบรกิาร กลุ่มผู้รบับรกิาร วนัทีร่บัขอ้มูล แหล่งขอ้มูล 
และผู้รบัผิดชอบให้ชดัเจน  

3. การออกแบบบรกิารเร ิม่จากวธิี
ท างานของหน่วยงานมากกวา่
ผลลัพธข์องผู้รบับรกิาร 

ใช ้COPIS ในการออกแบบ โดยเร ิม่จากผู้รบับรกิารและผลผลิตที่
ต้องการ ก่อนก าหนดกระบวนการ ปจัจยัน าเขา้ และผู้ส่งมอบ  

4. ผลิตภัณฑห์รอืบรกิารไม่
เชือ่มโยงกับงบประมาณและ
ทรพัยากร 

ก าหนดให้มีการวเิคราะห์ความเปน็ไปได้ ต้นทนุต่อหน่วย จุดคุ้มทนุ 
ความพรอ้มของบุคลากร เทคโนโลย ีและเครอืขา่ยก่อนเสนออนุมัติ  

5. บทบาทของหน่วยงานหลักและ
หน่วยงานสนับสนุนไม่ชดัเจน  

จดัท าตารางหน้าทีค่วามรบัผิดชอบหรอื RACI และแผนผัง 
Swimlane เพ่ือระบุผู้รบัผิดชอบหลัก ผู้อนุมัติ ผู้ให้ค าปรกึษา และผู้
รบัทราบในแต่ละขัน้ตอน 

6. ผู้ปฏิบัติงานใชเ้อกสารหรอื
แบบฟอรม์ต่างฉบับกัน 

จดัเก็บเอกสารฉบับควบคุมในฐานขอ้มูลกลาง ก าหนดสิทธกิารเขา้ถึง 
ยกเลิกเอกสารฉบับเดิม และส่ือสารทกุครัง้ทีมี่การปรบัปรุง  

7. ความพรอ้มก่อนเร ิม่โครงการ
หรอืบรกิารไม่ครบถ้วน 

ใชแ้บบตรวจสอบความพรอ้มก่อนด าเนินงาน ครอบคลุมบุคลากร 
สถานที ่อุปกรณ์ เอกสาร งบประมาณ ความปลอดภัย ระบบ
สารสนเทศ และชอ่งทางฉกุเฉิน  

8. การจดัซือ้จดัจา้งหรอืการ
ประสานผู้ส่งมอบล่าชา้ 

จดัท าแผนจดัซือ้จดัจา้งและแผนประสานงานล่วงหน้า ก าหนดวนัครบ
ก าหนดของแต่ละกิจกรรม และจดัเตรยีมผู้ส่งมอบหรอืทางเลือก
ส ารองส าหรบัรายการส าคัญ 

9. คุณภาพของผู้ส่งมอบหรอื
คู่ความรว่มมือไม่สม่าเสมอ  

ก าหนดเกณฑคั์ดเลือกและประเมินทีช่ดัเจน แจง้ผลการประเมิน 
จดัท าแผนพัฒนารว่มกัน และพิจารณาทบทวนหรอืเปล่ียนเครอืขา่ย
เม่ือผลต่ากวา่เกณฑ์ 

10. การประเมินความเส่ียง
ด าเนินการภายหลังเร ิม่กิจกรรม  

ก าหนดให้การประเมินความเส่ียงเปน็เอกสารประกอบการอนุมัติ และ
ทบทวนอีกครัง้ก่อนเร ิม่กิจกรรมเม่ือบรบิทหรอืเง ือ่นไขเปล่ียนแปลง  

11. ไม่มีแผนส ารองเม่ือสถานที ่
ระบบ บุคลากร หรอืแหล่งฝกึไม่
พรอ้ม 

ก าหนดสถานทีส่ ารอง ชอ่งทาง Online หรอื Hybrid บุคลากรส ารอง 
แหล่งฝกึส ารอง ระบบบันทกึขอ้มูลส ารอง และผู้ประสานงานฉกุเฉิน
ไวใ้นแผนความต่อเน่ือง  

12. ขอ้มูลผลการด าเนินงานไม่
ตรงกันระหวา่งหน่วยงาน 

จดัท านิยามขอ้มูล สูตรค านวณ แหล่งขอ้มูล ผู้บันทกึ ผู้ตรวจสอบ 
และรอบเวลารายงาน พรอ้มก าหนดฐานขอ้มูลกลางเปน็แหล่งขอ้มูล
อ้างอิงเดียว 

13. รายงานผลเน้นเฉพาะจ านวน
กิจกรรมหรอืจ านวนผู้เขา้รว่ม  

เพ่ิมการประเมินผลลัพธแ์ละผลกระทบ เชน่ ความรูห้รอืสมรรถนะที่
เพ่ิมขึน้ การน าความรูไ้ปใช ้ผลต่อหน่วยงาน ผลต่อสุขภาพชุมชน และ
ความคุ้มค่า 



 

ข้อเสนอแนะ เทคนิคในการ
ปฏิบัติงาน หรอืปัญหาอุปสรรค 

แนวทางการด าเนินการ 

14. มีการแก้ไขปญัหาเฉพาะหน้า
แต่ไม่ได้ปรบัมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

เม่ือแนวทางแก้ไขได้รบัการพิสูจน์วา่มีประสิทธผิล ให้ปรบัปรุง
ขอ้ก าหนด คู่มือ SOP แบบฟอรม์ และระบบสารสนเทศ พรอ้มส่ือสาร
แก่ผู้เก่ียวขอ้ง 

15. การปรบัปรุงไม่สามารถ
แสดงผลก่อนและหลังได้ 

ก าหนดขอ้มูลพ้ืนฐานก่อนปรบัปรุง ตัวชีว้ดัผลส าเรจ็ ระยะเวลา
ติดตาม และวธิเีปรยีบเทยีบผลก่อน–หลังให้ชดัเจน 

16. การท าให้กระบวนการมีคุณภาพ
และความยัง่ยนืมากขึน้ 

ใชว้งจร PDCA รว่มกับการวเิคราะห์สาเหตุราก การจดัการความรู ้การ
เปรยีบเทยีบผล การติดตามการเกิดซ้า และการขยายผลแนวปฏิบัติที่
ดีไปยงักระบวนการอ่ืน 

 

 

11. ภาคผนวก 
1) ภาคผนวก ก ผังกระบวนการภาพรวมระบบบรหิารจดัการการปฏิบัติการด้านบรกิารวชิาการและ

วชิาชพี 

2) ภาคผนวก ข ผังกระบวนการระบบยอ่ย OMS1 การออกแบบบรกิารและกระบวนการด้านบรกิาร
วชิาการและวชิาชพี  

3) ภาคผนวก ค ผังกระบวนการระบบยอ่ย OMS2 การบรหิารจดัการการปฏิบัติการด้านบรกิาร
วชิาการและวชิาชพี  

4) ภาคผนวก ง ผังกระบวนการ OMS1.1–OMS1.6 

5) ภาคผนวก จ ผังกระบวนการ OMS2.1–OMS2.5  

6) ภาคผนวก ฉ COPIS/SIPOC ของกระบวนการส าคัญ 

7) ภาคผนวก ช ตารางบทบาทและความรบัผิดชอบ  

8)  ภาคผนวก ซ แบบฟอรม์ OMS -F01–OMS -F12 

9) ภาคผนวก ฌ ทะเบียนตัวชีว้ดัและนิยามขอ้มูล  

10) ภาคผนวก ญ เกณฑป์ระเมินระดับความเส่ียง  

11) ภาคผนวก ฎ แผนบรหิารความต่อเน่ืองในการด าเนินงาน  

12) ภาคผนวก ฏ แบบตรวจสอบความปลอดภัยก่อนจดักิจกรรม  

13) ภาคผนวก ฐ เกณฑป์ระเมินผู้ส่งมอบ คู่ความรว่มมือ และแหล่งฝกึ  

14) ภาคผนวก ฑ ตัวอยา่งรายงานผลการด าเนินงานระบบ OMS  

15) ภาคผนวก ฒ ตัวอยา่งแผนปรบัปรุงตามวงจร PDCA  

16) ภาคผนวก ณ ประวติัการแก้ไขและทบทวนเอกสาร  




