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คู่มือการปฏิบัติงาน 
(Work  Manual) 

 
 

ระบบการบริหารการปฏิบัติการด้านการวิจัยและนวัตกรรม 
(Research and Innovation Operation Management System: RIOMS) 

 
 

ประกอบด้วย 2 ระบบย่อย 11 กระบวนการ 
     RIOMS 1 ระบบการออกแบบผลิตภัณฑ์ บริการ และกระบวนการวิจัยและนวัตกรรม  
         จำนวน 6 กระบวนการ 
          RIOMS 1.1 กระบวนการกำหนดข้อกำหนดสำคัญของผลิตภัณฑ์และบริการด้านการวิจัย 
                          และนวัตกรรม  
          RIOMS 1.2 กระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการด้านการวิจัยและนวัตกรรม 
          RIOMS 1.3 กระบวนการกำหนดข้อกำหนดสำคัญของกระบวนการวิจัยและนวัตกรรม 
          RIOMS 1.4 กระบวนการออกแบบกระบวนการวิจัยและนวัตกรรม 
          RIOMS 1.5 กระบวนการนำกระบวนการวิจัยและนวัตกรรมไปสู่การปฏิบัติ 
          RIOMS 1.6 กระบวนการปรับปรุงกระบวนการวิจัยและนวัตกรรม 
     RIOMS 2 ระบบการบริหารจัดการการปฏิบัติการด้านการวิจัยและนวัตกรรม 
         จำนวน 5 กระบวนการ 
          RIOMS 2.1 กระบวนการบริหารต้นทุน ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการดำเนินงานวิจัยและนวัตกรรม 
          RIOMS 2.2 กระบวนการบริหารเครือข่ายความร่วมมือด้านการวิจัยและนวัตกรรม 
          RIOMS 2.3 กระบวนการบริหารสภาพแวดล้อมการวิจัยและนวัตกรรมที่ปลอดภัยและมั่นคง 
          RIOMS 2.4 กระบวนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจด้านการวิจัยและนวัตกรรม 
          RIOMS 2.5 กระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านการวิจัยและนวัตกรรม 
 
 
 

กลุ่มงานบริหารและสนับสนุนการวิจัยและนวัตกรรม 
คณะพยาบาลศาสตร์อัครราชกุมารี  

ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ 
 



คำนำ 
 

กลุ่มงานบริหารและสนับสนุนการวิจัยและนวัตกรรม คณะพยาบาลศาสตร์อัครราชกุมารี มีภารกิจ  
ในการสนับสนุนและส่งเสริมงานด้านวิจัยและนวัตกรรมแก่คณาจารย์และนักศึกษาระดับปริญญาตรี ครอบคลุม  
การขอรับทุนสนับสนุนการวิจัยและนวัตกรรม การบริหารจัดการโครงการวิจัย การดำเนินงานด้านจริยธรรม  
การวิจัย การพัฒนานวัตกรรม การเผยแพร่ผลงานวิจัยและนวัตกรรม ตลอดจนการนำผลงานไปใช้ประโยชน์ 
รวมทั้งการดำเนินงานอื่นที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งการดำเนินงานออกเป็น ๒ ภารกิจหลัก ได้แก่ งานส่งเสริมและ
บริหารการวิจัย และงานพัฒนานวัตกรรม ซึ่งมีการกำหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน
อย่างชัดเจน เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 

เพื่อให้การปฏิบัติงานมีมาตรฐาน เป็นระบบ และสามารถดำเนินงานได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ
และระเบียบที่เกี่ยวข้อง กลุ่มงานบริหารและสนับสนุนการวิจัยและนวัตกรรมจึงได้จัดทำคู่ มือการปฏิบัติงาน 
(Work Manual) ฉบับนี้ขึ ้น เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ถ่ายทอดองค์ความรู้ และสร้างมาตรฐาน  
การดำเนินงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน อันจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ลดความคลาดเคลื่อน  
ในการดำเนินงาน และสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการด้านการวิจ ัยและนวัตกรรมของ  
คณะพยาบาลศาสตร์อัครราชกุมารี ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของคณะ "สร้างผู้นำทางการพยาบาล เสริมสร้างสุข
ภาวะประชาชน ด้วยการพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมบริการสุขภาพเพ่ือความเป็นเลิศของทุกชีวิต"  

คู่มือการปฏิบัติงานฉบับนี้จัดทำขึ้นเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยอธิบายขั้นตอน 
วิธีการดำเนินงาน บทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงานในแต่ละภารกิจอย่างเป็นระบบ เพื่อให้
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นไปตามมาตรฐานที่ กำหนด ทั้งยังเป็นแหล่งอ้างอิง
สำหรับการพัฒนางานและการถ่ายทอดองค์ความรู้ภายในหน่วยงาน 

ทั้งนี้ ผู้ปฏิบัติงานควรศึกษาระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องของราชวิทยาลัย  
จุฬาภรณ์เพิ่มเติมอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างถูกต้อง สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล  
และรองรับการเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย ระเบียบ และนโยบายที่เกี่ยวข้องต่อไป 

 
 
 

 
รองศาสตราจารย์ ดร.อรพรรณ โตสิงห์ 

รองคณบดีฝ่ายวิจัย นวัตกรรมและวิเทศสัมพันธ์ 
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อภิธานศพัทแ์ละค าย่อ 
 

ลำดับ คำศัพท์/คำย่อ คำเต็ม/ภาษาอังกฤษ ความหมายที่ใช้ในคู่มือ 
1. RIOMS Research and Innovation 

Operation Management 
System 

ระบบการบริหารการปฏิบัติการด้านการ
วิจัยและนวัตกรรม ใช้กำหนด ออกแบบ 
ควบคุม ติดตาม ประเมินผล และปรับปรุง
การดำเนินงานด้านการวิจัยและนวัตกรรม 

2. RIOMS 1 Research and Innovation 
Product, Service and 
Process Design System 

ระบบย่อยด้านการออกแบบผลิตภ ัณฑ์ 
บริการ และกระบวนการวิจัยและนวัตกรรม 
ครอบคลุม RIOMS 1.1–1.6 

3. RIOMS 2 Research and Innovation 
Operation Management 
System 

ระบบย ่อยด ้านการบร ิหารจ ัดการการ
ปฏิบ ัต ิการด้านการว ิจ ัยและนว ัตกรรม 
ครอบคลุม RIOMS 2.1–2.5 

4. R&I Research and Innovation การวิจัยและนวัตกรรม 
5. Requirement(s) Requirement(s) ความต้องการ เงื ่อนไข หรือข้อกำหนดที่

จำเป็นสำหรับการออกแบบและดำเนินงาน
ด้านการวิจัยและนวัตกรรม 

6. Requirement 
Analysis 

Requirement Analysis การวิเคราะห์ความต้องการและข้อกำหนด
ของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึง
ข้อกำหนดด้านกฎหมาย มาตรฐาน และ
นโยบาย 

7. Requirements 
Specification 

Requirements 
Specification 

เอกสารหรือรายละเอียดข้อกำหนดสำคัญที่
ระบุคุณลักษณะ คุณภาพ ตัวช ี ้ว ัด และ
ผลลัพธ์ที ่คาดหวังของผลิตภัณฑ์ บริการ 
หรือกระบวนการ 

8. Customer Customer ผู ้รับบริการที ่ได้รับผลิตภัณฑ์หรือบริการ
ด้านการวิจัยและนวัตกรรม ทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร 

9. Interested Parties Interested Parties ผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียที ่ม ีอ ิทธ ิพล มีความ
คาดหว ัง หร ือได ้ร ับผลกระทบจากการ
ดำเนินงานด้านการวิจัยและนวัตกรรม 

10. Collaboration 
Network 

Collaboration Network เครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน
ภายในและภายนอก เพื่อร่วมดำเนินงาน .



 

ลำดับ คำศัพท์/คำย่อ คำเต็ม/ภาษาอังกฤษ ความหมายที่ใช้ในคู่มือ 
แลกเปลี ่ยนองค์ความรู ้ และใช้ทรัพยากร
ด้านการวิจัยและนวัตกรรมร่วมกัน 

11. KPI Key Performance 
Indicator 

ตัวช ี ้ว ัดผลการดำเน ินงานที ่ ใช ้ประเมิน
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความสำเร็จ
ของกระบวนการ 

12. SOP Standard Operating 
Procedure 

วิธีปฏิบัติงานมาตรฐานที่กำหนดขั ้นตอน 
วิธีการ และความรับผิดชอบ เพื ่อให้การ
ดำเนินงานเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 

13. Output Output ผลผลิตโดยตรงที ่เกิดขึ ้นจากการดำเนิน
กิจกรรมหรือกระบวนการ 

14. Outcome Outcome ผลลัพธ์หรือการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการ
นำผลผลิตไปใช ้ และสะท้อนการบรรลุ
วัตถุประสงค์ของการดำเนินงาน 

15. Efficiency Efficiency ความสามารถในการใช้ทรัพยากร เช่น เวลา 
งบประมาณ บุคลากร และวัสดุอุปกรณ์
อย่างคุ้มค่าเพ่ือให้ได้ผลผลิตตามท่ีกำหนด 

16. Effectiveness Effectiveness ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานในการ
บรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และผลลัพธ์ที่
กำหนด 

17. Cost Management Cost Management การวางแผน ควบคุม และติดตามค่าใช้จ่าย 
เพื่อให้การดำเนินงานเกิดความคุ้มค่าและ
สอดคล้องกับงบประมาณ 

18. Risk Management Risk Management กระบวนการระบุ วิเคราะห์ ประเมิน จัดการ 
ติดตาม และทบทวนความเสี่ยงที่อาจส่งผล
กระทบต่อการดำเนินงาน 

19. Risk Treatment Plan Risk Treatment Plan แผนท ี ่กำหนดมาตรการ ผ ู ้ ร ับผ ิดชอบ 
ระยะเวลา และแนวทางจัดการความเสี่ยง
ให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ 

20. BCM Business Continuity 
Management 

การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ เพื่อให้
ภารกิจด้านการวิจัยและนวัตกรรมสามารถ
ดำเนินต่อหรือฟื้นตัวได้เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน
หรือภาวะวิกฤต 



 

ลำดับ คำศัพท์/คำย่อ คำเต็ม/ภาษาอังกฤษ ความหมายที่ใช้ในคู่มือ 
21. BCP Business Continuity Plan แผนบร ิหารความต ่อเน ื ่องทางธ ุรก ิจที่

ก ำหนดแนวทางการตอบสนอง  กา ร
ดำเนินงานต่อเนื่อง และการฟื้นฟูภารกิจ
เมื ่อเกิดเหตุการณ์ที ่ส ่งผลกระทบต่อการ
ดำเนินงาน 

22. Continuous 
Improvement 

Continuous Improvement การปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่องโดย
ใช้ผลการติดตาม ประเมินผล ตรวจสอบ 
และข้อเสนอแนะเป็นข้อมูลในการพัฒนา 

23. Prototype Prototype ต้นแบบของผลิตภัณฑ์ บริการ หรือแนวทาง
ดำเนินงานที ่พ ัฒนาขึ ้นเพื ่อทดลองและ
ประเมินก่อนนำไปใช้จริง 

24. Pilot Implementation Pilot Implementation การทดลองนำผล ิตภ ัณฑ์ บร ิการ หรือ
กระบวนการไปใช้ในขอบเขตจำกัดก่อน
นำไปใช้จริงเต็มรูปแบบ 

25. Lean Lean แนวคิดการปรับปรุงกระบวนการโดยลด
กิจกรรมที่ไม่สร้างคุณค่า ลดความสูญเปล่า 
และเพ่ิมประสิทธิภาพของการดำเนินงาน 

26. PDCA Plan–Do–Check–Act วงจรการบร ิหารและพ ัฒนาค ุณภาพ 
ประกอบด้วย การวางแผน การดำเนินการ 
การตรวจสอบ/ประเม ินผล และการ
ปรับปรุง 

27. EdPEx Education Criteria for 
Performance Excellence 

เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการ
ที่เป็นเลิศ ซึ่งใช้เป็นกรอบในการบริหารและ
พัฒนาองค์กร 

28. Work Manual Work Manual คู่มือการปฏิบัติงานที่กำหนดขอบเขต หน้าที่
ความรับผิดชอบ ขั ้นตอน วิธ ีดำเนินงาน 
เอกสาร และเงื ่อนไขที ่เกี ่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน 

29. Research and 
Innovation 
Environment 

Research and Innovation 
Environment 

สภาพแวดล้อมด้านกายภาพ เทคโนโลยี 
สารสนเทศ ความปลอดภัย และทรัพยากรที่
สนับสนุนการดำเนินงานวิจัยและนวัตกรรม 

 
 



 

คู่มือการปฏิบัติงาน 
ระบบการบริหารการปฏิบัติการด้านการวิจัยและนวัตกรรม 

(Research and Innovation Operation Management System: RIOMS) 

 
1. วัตถุประสงค์ 

1.1 เพื่อกำหนดแนวทาง ขั้นตอน และความรับผิดชอบในการดำเนินงานด้านการวิจัยและนวัตกรรม  
ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน  
 1.2 เพื่อให้การบริหารจัดการงานวิจัยและนวัตกรรมมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ พันธกิจ 
และเป้าหมายของคณะพยาบาลศาสตร์อัครราชกุมารี ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ 
 1.3 เพ่ือส่งเสริมการพัฒนางานวิจัย นวัตกรรม และการใช้ประโยชน์จากผลงานวิจัยอย่างเป็นระบบ 
 1.4 เพื่อใช้เป็นเอกสารอ้างอิงสำหรับการปฏิบัติงาน การติดตามประเมินผล และการพัฒนาคุณภาพ  
การดำเนินงานด้านการวิจัยและนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 
 
2. ขอบเขต 

ระบบการบริหารการปฏิบัติการด้านการวิจัยและนวัตกรรม (Research and Innovation Operation 
Management System: RIOMS) ครอบคลุมการบริหารและควบคุมการดำเนินงานด้านการวิจัยและนวัตกรรม
ของคณะพยาบาลศาสตร์อัครราชกุมารี ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์  ตั ้งแต่การกำหนดข้อกำหนดสำคัญของ 
ผลิตภัณฑ์และบริการด้านการวิจัยและนวัตกรรม การออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการด้านการวิจัยและนวัตกรรม 
การกำหนดข้อกำหนดสำคัญของกระบวนการวิจัยและนวัตกรรม การออกแบบกระบวนการวิจัยและนวัตกรรม 
การนำกระบวนการวิจัยและนวัตกรรมไปสู่การปฏิบัติ และการปรับปรุงกระบวนการวิจัยและนวัตกรรม เพื่อให้
ผลิตภัณฑ์ บริการ และกระบวนการดำเนินงานด้านการวิจัยและนวัตกรรมมีคุณภาพ เป็นไปตามข้อกำหนด  
และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ ระบบยังครอบคลุมการบริหารและการดำเนินงานของคณะพยาบาลศาสตร์อัครราชกุมารี 
ได้แก่ การบริหารต้นทุน ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการดำเนินงานวิจัยและนวัตกรรม การบริหาร
เครือข่ายความร่วมมือด้านการวิจัยและนวัตกรรม การบริหารสภาพแวดล้อมการวิจัยและนวัตกรรมที่  
ปลอดภัยและมั่นคง การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจด้านการวิจัยและนวัตกรรม และการบริหารความเสี่ยง
ด้านการวิจัยและนวัตกรรม จนสิ ้นสุดกระบวนการติดตาม ประเมินผล ทบทวน และปรับปรุงระบบการ
ดำเนินงาน เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความยั่งยืนของระบบบริหารการวิจัยและนวัตกรรม  
อย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) 

การดำเนินงานตามระบบ RIOMS ใช้กับงานส่งเสริมและบริหารการวิจัยและงานพัฒนานวัตกรรม 
เป็นหลักในการกำกับ ดูแล ประสานงาน และติดตามการดำเนินงาน โดยมีคณะกรรมการส่งเสริมการวิจัย  
และนวัตกรรม ผู้บริหารคณะ/สำนัก/หน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง อาจารย์ นักวิจัย บุคลากรสายสนับสนุน ภาคี
เครือข่าย และแหล่งทุน เป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการดำเนินงานตามบทบาทและหน้าที่ที่กำหนด ทั้งนี้ ครอบคลุม



 

การดำเนินงานภายในคณะพยาบาลศาสตร์อัครราชกุมารีและราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ รวมถึงการดำเนินงาน
ร่วมกับหน่วยงานภายนอกหรือภาคีเครือข่ายทั้งในประเทศและต่างประเทศที่มีความร่วมมือด้านการวิจัย  
และนวัตกรรม 

การดำเนินงานในระบบ RIOMS ครอบคลุมตลอดวงจรการบริหารงานวิจัยและนวัตกรรม ตั้งแต่การ
วางแผน การออกแบบ การนำกระบวนการไปสู่การปฏิบัติ การติดตามและประเมินผล การบริหารต้นทุนและ
ทรัพยากร การบริหารเครือข่ายความร่วมมือ การบริหารสภาพแวดล้อมและความต่อเนื่องทางธุรกิจ การบริหาร
ความเสี ่ยง จนถึงการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ โดยดำเนินการตามรอบปีงบประมาณ รอบการ
ประเมินผลขององค์กร หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงด้านนโยบาย ยุทธศาสตร์ กฎหมาย มาตรฐาน หรือปัจจัย
ภายในและภายนอกที่อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานด้านการวิจัยและนวัตกรรม เพื่อให้ระบบสามารถ
รองรับการเปลี ่ยนแปลงและสนับสนุนการบรรลุพันธกิจและเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ของคณะ มาตรฐาน 
การอุดมศึกษา เกณฑ์การรับรองสถาบันการศึกษาวิชาการพยาบาลและการผดุงครรภ์ของสภาการพยาบาล  
ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568 และเป้าหมายการพัฒนาด้านการวิจัยและนวัตกรรมของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ. 
 
3. คำจำกัดความ 
 3.1 คณะ หมายถึง คณะพยาบาลศาสตร์อัครราชกุมารี ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ 

3.2 กลุ่มงานบริหารและสนับสนุนการวิจัยและนวัตกรรม  หมายถึง งานส่งเสริม และบริหารการวิจัย 
และงานพัฒนานวัตกรรม คณะพยาบาลศาสตร์อัครราชกุมารี ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ 
 3.3 RIOMS (Research and Innovation Operation Management System) หมายถึง ระบบการ
บริหารการปฏิบัติการด้านการวิจัยและนวัตกรรมที่ใช้ในการกำหนด ออกแบบ ควบคุม ติดตาม ประเมินผล และ
ปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานด้านการวิจัยและนวัตกรรม เพื่อให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
 3.4 ผลิตภัณฑ์และบริการด้านการวิจัยและนวัตกรรม (Research and Innovation Products and 
Services) หมายถึง ผลลัพธ์ที่เกิดจากการดำเนินงานด้านการวิจัยและนวัตกรรม ซึ่งอาจอยู่ในรูปขององค์ความรู้ 
ผลงานวิจัย นวัตกรรม เทคโนโลยี สิทธิบัตร บริการวิชาการ ฐานข้อมูล หรือบริการสนับสนุนด้านการวิจัยที่สร้าง
คุณค่าแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 3.5 กระบวนการวิจัยและนวัตกรรม (Research and Innovation Process) หมายถึง ลำดับกิจกรรม 
ที่เชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่การวางแผน ออกแบบ ดำเนินงาน ติดตาม ประเมินผล และปรับปรุง เพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์ด้านการวิจัยและนวัตกรรม   
 3.6 ข้อกำหนดสำคัญ (Requirements) หมายถึง ความต้องการ เงื่อนไข หรือข้อกำหนดที่จำเป็นต่อการ
ออกแบบและดำเนินงานด้านการวิจัยและนวัตกรรม ซึ่งได้มาจากผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กฎหมาย 
มาตรฐาน และนโยบายขององค์กร 
 3.7 ผู้รับบริการ (Customer) หมายถึง บุคคลหรือหน่วยงานที่ได้รับผลิตภัณฑ์หรือบริการด้านการวิจัย
และนวัตกรรมจากองค์กร ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 



 

 3.8 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Interested Parties) หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคล หรือองค์กรที่อาจได้รับ
ผลกระทบ มีอิทธิพล หรือมีความคาดหวัง หรือผลกระทบ ต่อการดำเนินงานด้านการวิจัยและนวัตกรรม  
แม้มิได้เป็นผู้รับบริการโดยตรง เช่น ผู้บริหาร นักวิจัย หน่วยงานภาครัฐ แหล่งทุน ภาคีเครือข่าย และชุมชน   
 3.9 เครือข่ายความร่วมมือ (Collaboration Network) หมายถึง ความร่วมมือระหว่างองค์กรหรือ
หน่วยงานทั้งภายในและภายนอก เพื่อร่วมกันพัฒนางานวิจัย นวัตกรรม การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ และการใช้
ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

3.10 ผู้ใช้ประโยชน์จากผลงานวิจัยและนวัตกรรม หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคล หน่วยงาน หรือองค์กร  
ที่นำผลงานวิจัยและนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ในด้านวิชาการ การบริการ การพัฒนาเชิงนโยบาย การพัฒน า
เศรษฐกิจและสังคม หรือการใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ เพ่ือก่อให้เกิดผลลัพธ์หรือคุณค่าต่อการพัฒนาในด้านต่าง ๆ  
 3.11 ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ความสามารถในการใช้ทรัพยากร เช่น เวลา งบประมาณ 
บุคลากร และวัสดุอุปกรณ์ ได้อย่างคุ้มค่า เพ่ือให้เกิดผลผลิตตามที่กำหนด   
 3.12 ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานในการบรรลุ
วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และผลลัพธ์ที่กำหนดไว้ 
 3.13 ตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน (Key Performance Indicator: KPI) หมายถึง ตัวชี้วัดที่ใช้ประเมินผล
การดำเนินงานของกระบวนการวิจัยและนวัตกรรม เพื่อวัดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความสำเร็จของการ
ดำเนินงาน 
 3.14 การบริหารต้นทุน (Cost Management) หมายถึง การวางแผน ควบคุม และติดตามค่าใช้จ่ายใน
การดำเนินงาน เพ่ือให้เกิดความคุ้มค่าและสอดคล้องกับงบประมาณที่กำหนด  
 3.15 การบริหารความเสี ่ยง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการระบุ วิเคราะห์ ประเมิน 
ควบคุม ติดตาม และทบทวนความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานด้านการวิจัยและนวัตกรรม เพ่ือเพ่ิม
โอกาสในการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
 3.16 การบริหารความต่อเนื ่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM) หมายถึง  
การวางแผนและดำเนินมาตรการเพื่อให้งานวิจัยและนวัตกรรมสามารถดำเนินต่อไปได้อย่างต่อเนื่องเมื่อเกิด
เหตุการณ์ฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤต  
 3.17 สภาพแวดล้อมการวิจัยและนวัตกรรม (Research and Innovation Environment) หมายถึง
ปัจจัยด้านกายภาพ เทคโนโลยี สารสนเทศ ความปลอดภัย และทรัพยากรที่สนับสนุนการดำเนินงานด้านการวิจัย
และนวัตกรรมให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย   
 3.18 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) หมายถึง การพัฒนากระบวนการ
ดำเนินงานอย่างเป็นระบบ โดยอาศัยผลการติดตาม การประเมินผล การตรวจติดตาม และข้อเสนอแนะ เพ่ือ
นำไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบอย่างต่อเนื่อง 
 3.19 แผนบริหารความเสี่ยง (Risk Treatment Plan) หมายถึง แผนที่กำหนดมาตรการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา และวิธีการจัดการความเสี่ยง เพ่ือควบคุมหรือลดผลกระทบให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ 



 

 3.20 แผนบริหารความต่อเนื ่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP) หมายถึง เอกสารที่
กำหนดแนวทางและขั้นตอนในการตอบสนอง ฟ้ืนฟู และดำเนินงานด้านการวิจัยและนวัตกรรมอย่างต่อเนื่องเมื่อ
เกิดเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงาน    
 
4. หน้าที่ความรับผิดชอบ 
 4.1 สำนักบริหารวิจัยและนวัตกรรม ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ 

กำหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ยุทธศาสตร์ด้านการวิจัยและนวัตกรรม มาตรฐานและแนวทางการบริหาร
จัดการด้านการวิจัยและนวัตกรรมของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ สนับสนุนการบริหารทุนวิจัย และนวัตกรรม  
การพัฒนาศักยภาพนักวิจัย กำกับ ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานให้เป็นไปตามพันธกิจและเป้าหมาย
ของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ 
 4.2 คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์อัครราชกุมารี 
 กำหนดนโยบาย ทิศทาง เป้าหมาย แนวทาง และอนุมัติแผนสำคัญการดำเนินงานด้านการวิจัยและ
นวัตกรรมของคณะ ให้สอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์ของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ พร้อมกำกับ ติดตาม 
และสนับสนุนการดำเนินงานของหน่วยงานที่ภายใต้คณะเกี่ยวข้อง 
 4.3 รองคณบดีฝ่ายวิจัย นวัตกรรมและวิเทศสัมพันธ์  

กำหนดนโยบาย พิจารณา กลั่นกรองเบื้องต้นก่อนเสนออนุมัติ และกำกับติดตามระบบการบริหารการ
ปฏิบัติการด้านการวิจัยและนวัตกรรม และบูรณาการกระบวนการด้านการวิจัยและนวัตกรรมของทุกหน่วยงาน
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ พันธกิจ และเป้าหมายของคณะ 

4.4 คณะกรรมการส่งเสริมการวิจัยและนวัตกรรม คณะพยาบาลศาสตร์อัครราชกุมารี 
กำหนดนโยบาย ทิศทาง และกลยุทธ์ด้านการวิจัยและนวัตกรรมของคณะ กำกับ ติดตาม ประเมินผล

การดำเนินงาน พิจารณาและสนับสนุนการดำเนินงานให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ของคณะและราชวิทยาลัย  
จุฬาภรณ ์รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบและปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่อง 

4.5 งานส่งเสริม และบริหารการวิจัย 
 รับผิดชอบการวางแผนบริหารจัดการระบบงานวิจัยตลอดการดำเนินงาน รวมถึงการบริหารทุนวิจัย  
การติดตามความก้าวหน้า การจัดเก็บข้อมูล การจัดทำรายงานผลการดำเนินงาน และติดตามระบบ RIOMS 
รวมทั้งกำหนดข้อกำหนด ออกแบบกระบวนการ ประสานงาน สนับสนุน ติดตามผล ประเมินผล และปรับปรุง
การดำเนินงานด้านการวิจัยและนวัตกรรมให้เป็นไปตามค่าเป้าหมายของคณะอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้อง
กับเกณฑ์มาตรฐานที่เก่ียวข้อง 
 4.6 งานพัฒนานวัตกรรม 
 ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม การคุ ้มครองและบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา  
การถ่ายทอดเทคโนโลยี การนำผลงานวิจัยและนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ ตลอดจนการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือเพื่อยกระดับคุณค่าและผลกระทบของผลงานวิจัยและนวัตกรรม ตามระบบ RIOMS รวมทั้งกำหนด
ข้อกำหนด ออกแบบกระบวนการ ประสานงาน สนับสนุน ติดตามผล ประเมินผล และปรับปรุงการดำเนินงาน



 

ด้านการวิจัยและนวัตกรรมให้เป็นไปตามค่าเป้าหมายของคณะอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับเกณฑ์
มาตรฐานที่เก่ียวข้อง 

4.7 หัวหน้าโครงการวิจัย/หัวหน้าโครงการนวัตกรรม 
วางแผนและดำเนินโครงการให้เป็นไปตามข้อกำหนดของระบบ RIOMS บริหารทรัพยากร งบประมาณ 

ความเสี่ยง และรายงานผลการดำเนินงานตามระยะเวลาที่กำหนด 
4.8 อาจารย์ นักวิจัย และบุคลากรสายสนับสนุน 
ดำเนินการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมตามกระบวนการและมาตรฐานการวิจัยและจริยธรรมการวิจัยที่

กำหนด จัดทำข้อมูลและเอกสารที่เกี ่ยวข้อง เผยแพร่ผลงาน ถ่ายทอดองค์ความรู้ และนำผลงานวิจัยไปใช้
ประโยชน์ตามหลักเกณฑ์และระยะเวลาที่กำหนด รวมทั้งเสนอแนวทางในการพัฒนาหรือปรับปรุงการดำเนินงาน
ด้านการวิจัยและนวัตกรรม 

4.9 ภาคีเครือข่ายและแหล่งทุน 
 สนับสนุนการดำเนินงานด้านการวิจัยและนวัตกรรมผ่านความร่วมมือทางวิชาการ การสนับสนุน
ทรัพยากร งบประมาณ หรือองค์ความรู ้ ร่วมพัฒนาและขับเคลื ่อนโครงการวิจัย ตลอดจนส่งเสริมการนำ
ผลงานวิจัยและนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เพื่อสร้างผลกระทบต่อสังคม เศรษฐกิจ และระบบสุขภาพ  และการ
ติดตามประเมินผลตามข้อตกลงความร่วมมือ 
 4.10 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ให้ข้อมูล ความต้องการ ข้อเสนอแนะ และประเมินผลผลิตภัณฑ์ บริการ และกระบวนการด้านการวิจัย
และนวัตกรรม เพ่ือใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่อง 
 
  



 

5. แผนผังการปฏิบัติงาน Work Flow  
 ระบบการบริหารการปฏิบัติการด้านการวิจัยและนวัตกรรม (Research and Innovation Operation 
Management System: RIOMS) คณะพยาบาลศาสตร ์อัครราชกุมารี  แบ่งออกเป็น 2 ระบบย่อย และ  
11 กระบวนการ ดังนี้ 
     ระบบย่อย RIOMS 1 ระบบการออกแบบผลิตภัณฑ์ บริการ และกระบวนการวิจัยและนวัตกรรม  

RIOMS 1.1 กระบวนการกำหนดข้อกำหนดสำคัญของผลิตภัณฑ์และบริการด้านการวิจัยและนวัตกรรม  
RIOMS 1.2 กระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการด้านการวิจัยและนวัตกรรม 
RIOMS 1.3 กระบวนการกำหนดข้อกำหนดสำคัญของกระบวนการวิจัยและนวัตกรรม 
RIOMS 1.4 กระบวนการออกแบบกระบวนการวิจัยและนวัตกรรม 
RIOMS 1.5 กระบวนการนำกระบวนการวิจัยและนวัตกรรมไปสู่การปฏิบัติ 
RIOMS 1.5 กระบวนการปรับปรุงกระบวนการวิจัยและนวัตกรรม 

     ระบบย่อย RIOMS 2 ระบบการบริหารจัดการการปฏิบัติการด้านการวิจัยและนวัตกรรม 
 RIOMS 2.1 กระบวนการบริหารต้นทุน ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการดำเนินงานวิจัยและนวัตกรรม 
 RIOMS 2.2 กระบวนการบริหารเครือข่ายความร่วมมือด้านการวิจัยและนวัตกรรม 
 RIOMS 2.3 กระบวนการบริหารสภาพแวดล้อมการวิจัยและนวัตกรรมที่ปลอดภัยและมั่นคง 
 RIOMS 2.4 กระบวนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจด้านการวิจัยและนวัตกรรม 
 RIOMS 2.5 กระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านการวิจัยและนวัตกรรม 
  



 



 
 



 

6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

RIOMS 1 ระบบการออกแบบผลิตภัณฑ์ บริการ และกระบวนการวิจัยและนวัตกรรม 

 



 

RIOMS 1.1 กระบวนการกำหนดข้อกำหนดสำคัญของผลิตภัณฑ์และบริการด้านการวิจัยและนวัตกรรม 

 



 

วัตถุประสงค ์
เพื่อกำหนดข้อกำหนดสำคัญของผลิตภัณฑ์และบริการด้านการวิจัยและนวัตกรรมให้มีความชัดเจน 

ครบถ้วน และสอดคล้องกับความต้องการของผู ้รับบริการ ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมาตรฐานที่เกี ่ยวข้อง  
เป็นกรอบในการออกแบบ พัฒนา และส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพและบรรลุเป้าหมายของคณะ 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) 

ลำดับ 
ขั้นตอนการ
ดำเนินงาน 

วิธีดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

เอกสาร/แบบฟอร์ม/
ระเบียบที่ใช ้

ผลลัพธ์ 
(Output) 

เงื่อนไขการ
ดำเนินงาน 

1. ศึกษาบริบท
และความ
ต้องการ 

รวบรวมข้อมูลจากแผน
ยุทธศาสตร์ นโยบายองค์กร 
ความต้องการของลูกค้า ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และ
ข้อกำหนดทางกฎหมายที่
เกี่ยวขอ้ง 

กลุ่มงานบริหารและ
สนับสนุนการวิจยั
และนวัตกรรม 

5 วันทำการ แผนยุทธศาสตร์องค์กร 
แผนวิจัย นโยบาย
องค์กร ผลสำรวจความ
ต้องการ 

ข้อมูลความ
ต้องการและ
บริบทที่
เกี่ยวขอ้ง 

มีข้อมูลจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย
ครบถ้วนและเป็น
ปัจจุบัน 

2. วิเคราะห์
ความต้องการ
และ
ข้อกำหนด 

วิเคราะห์และจัดลำดับ
ความสำคัญของความ
ต้องการ รวมถึงกำหนด
ข้อกำหนดด้านคุณภาพ 
สมรรถนะ ความปลอดภัย 
และความคาดหวังของ
ผู้รับบริการ 

กลุ่มงานบริหารและ
สนับสนุนการวิจยั
และนวัตกรรม
ร่วมกับ  
คกก.ส่งเสริมการ
วิจัยและนวัตกรรม
คณะ 

3 วันทำการ แบบวิเคราะห์ความ
ต้องการ 
(Requirement 
Analysis) 

รายการ
ข้อกำหนด
สำคัญเบื้องต้น 

การวิเคราะห์
ครอบคลุมทุก
กลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

3. กำหนด
ข้อกำหนด
สำคัญของ
ผลิตภัณฑ์และ
บริการ 

จัดทำข้อกำหนด 
(Requirements 
Specification) โดยกำหนด
คุณลักษณะ คุณภาพ 
ตัวชี้วัด และผลลัพธ์ที่
คาดหวังของผลิตภัณฑ์และ
บริการ 

กลุ่มงานบริหารและ
สนับสนุนการวิจยั
และนวัตกรรม 

5 วันทำการ แบบกำหนดข้อกำหนด
ผลิตภัณฑ์และบริการ 

ร่างข้อกำหนด
สำคัญของ
ผลิตภัณฑ์และ
บริการ 

ข้อกำหนดต้อง
สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์และ
มาตรฐานที่
เกี่ยวขอ้ง 

4. ทบทวนและ
รับรอง
ข้อกำหนด 

นำเสนอข้อกำหนดต่อ
คณะกรรมการหรือผู้บริหาร
เพื่อพิจารณาความครบถ้วน 
ความเหมาะสม และความ
เป็นไปได้ในการดำเนินงาน 

คกก.ส่งเสริมการ
วิจัยและนวัตกรรม
คณะ 

3 วันทำการ รายงานการประชุม 
แบบรับรองข้อกำหนด 

ข้อกำหนดที่
ผ่านการ
รับรอง 

ได้รับความ
เห็นชอบจากผู้มี
อำนาจอนุมัต ิ

5. ประกาศใช้
และสื่อสาร
ข้อกำหนด 

แจ้งเวียนและเผยแพร่
ข้อกำหนดให้ผู้เกี่ยวข้อง
รับทราบ พร้อมชี้แจงแนว
ทางการนำไปใช ้

กลุ่มงานบริหารและ
สนับสนุนการวิจยั
และนวัตกรรม 

2 วันทำการ หนังสือเวียน คู่มือ
ปฏิบัติงาน ช่องทาง
สื่อสารภายใน 

ผู้ปฏิบัติงาน
รับทราบและ
เข้าใจ
ข้อกำหนด 

มีการสื่อสารครบ
ทุกหน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

6. ติดตาม 
ทบทวน และ
ปรับปรุง
ข้อกำหนด 

ประเมินความเหมาะสมของ
ข้อกำหนดจากผลการ
ดำเนินงาน ข้อเสนอแนะ 
และการเปลี่ยนแปลงของ
บริบท เพื่อนำไปปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง 

กลุ่มงานบริหารและ
สนับสนุนการวิจยั
และนวัตกรรม และ 
คกก.ส่งเสริมการ
วิจัยและนวัตกรรม
คณะ 

อย่างน้อยปีละ 1 
ครั้ง หรือเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลง
สำคัญ 

รายงานผลการประเมิน 
ผลการติดตาม KPI 
ข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

ข้อกำหนดที่
ได้รับการ
ปรับปรุงและ
เป็นปัจจุบัน 

มีข้อมูลผลการ
ดำเนินงานและ
ข้อเสนอแนะ
เพียงพอสำหรับ
การทบทวน 



 

RIOMS 1.2 กระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการด้านการวิจัยและนวัตกรรม 

 



 

วัตถุประสงค ์
เพื่อออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการด้านการวิจัยและนวัตกรรมให้สอดคล้องกับข้อกำหนดที่กำหนดไว้  

มีคุณภาพ มาตรฐาน และตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) 

ลำดับ 
ขั้นตอนการ
ดำเนินงาน 

วิธีดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

เอกสาร/แบบฟอร์ม/
ระเบียบที่ใช ้

ผลลัพธ์ 
(Output) 

เงื่อนไขการ
ดำเนินงาน 

1. ทบทวน
ข้อกำหนดของ
ผลิตภัณฑ์และ
บริการ 

ศึกษาและทบทวนข้อกำหนดที่
ได้รับจาก RIOMS 1.1 รวมถึง
ความต้องการของผู้รับบริการ ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และขอ้กำหนดที่
เกี่ยวขอ้ง 

คกก.ส่งเสริมการ
วิจัยและนวัตกรรม
คณะ 

3 วันทำการ เอกสารข้อกำหนด
ผลิตภัณฑ์และบริการ 
แผนยุทธศาสตร์
องค์กร 

ข้อมูลสำหรับ
การออกแบบ 

ข้อกำหนดได้รับ
การอนุมัติและ
ครบถ้วน 

2. จัดทำแนวคิด
และรูปแบบ
การออกแบบ 

กำหนดแนวคิด รูปแบบ 
คุณลักษณะ และองค์ประกอบ
ของผลิตภัณฑ์และบริการให้
สอดคล้องกับข้อกำหนดและ
เป้าหมายของคณะ 

กลุ่มงานบริหารและ
สนับสนุนการวิจยั
และนวัตกรรม 
ร่วมกับผู้เชี่ยวชาญ 

5 วันทำการ แบบฟอร์มการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์
และบริการ แนว
ทางการพัฒนา
นวัตกรรม 

แนวคิดและ
รูปแบบการ
ออกแบบ
เบื้องต้น 

การออกแบบ
สอดคล้องกับ
ข้อกำหนดและ
ความต้องการ 

3. ประเมินความ
เหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ 

วิเคราะห์ความเป็นไปได้ด้าน
วิชาการ ทรัพยากร งบประมาณ 
ความเส่ียง และผลกระทบ เพื่อ
คัดเลือกแนวทางที่เหมาะสม 

กลุ่มงานบริหารและ
สนับสนุนการวิจยั
และนวัตกรรม และ 
คกก.ส่งเสริมการ
วิจัยและนวัตกรรม
คณะ 

5 วันทำการ แบบประเมินความ
เป็นไปได้ แบบ
วิเคราะห์ความเส่ียง 

ผลการประเมิน
และ
ข้อเสนอแนะ 

มีข้อมูล
ประกอบการ
ตัดสินใจเพียงพอ 

4. จัดทำ
รายละเอียด
การออกแบบ 

จัดทำรายละเอยีดของผลิตภัณฑ์
และบริการ เช่น ขั้นตอนการ
ให้บริการ คุณลักษณะ มาตรฐาน 
ตัวชี้วัด และทรัพยากรที่จำเป็น 

กลุ่มงานบริหารและ
สนับสนุนการวิจยั
และนวัตกรรม 

5 วันทำการ แบบรายละเอียดการ
ออกแบบ คู่มือ
มาตรฐานที่เกี่ยวขอ้ง 

เอกสารการ
ออกแบบ
ผลิตภัณฑ์และ
บริการ 

รายละเอียด
ครบถ้วนและ
สามารถนำไป
ปฏิบัติได้ 

5. ทบทวนและ
อนุมัติการ
ออกแบบ 

เสนอคณะกรรมการหรือผู้บริหาร
พิจารณาความเหมาะสม ความ
สอดคล้อง และอนุมัติรูปแบบการ
ออกแบบก่อนนำไปใช้ 

คกก.ส่งเสริมการ
วิจัยและนวัตกรรม
คณะ 

3 วันทำการ รายงานการประชุม 
แบบอนุมัติการ
ออกแบบ 

การออกแบบที่
ได้รับอนุมัติ 

ได้รับความ
เห็นชอบจากผู้มี
อำนาจอนุมัต ิ

6. ส่งมอบผลการ
ออกแบบสู่
กระบวนการ
ถัดไป 

จัดเก็บและส่งมอบเอกสารการ
ออกแบบให้กระบวนการ RIOMS 
1.3 กระบวนการกำหนด
ข้อกำหนดสำคัญของ
กระบวนการวิจัยและนวัตกรรม 
เพื่อนำไปกำหนดกระบวนการ
ดำเนินงาน 

กลุ่มงานบริหารและ
สนับสนุนการวิจยั
และนวัตกรรม 

2 วันทำการ เอกสารการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์และบริการ 
ระบบสารสนเทศ
งานวิจัยและนวัตกรรม 

เอกสารการ
ออกแบบที่
พร้อมนำไปใช้ 

เอกสารได้รับการ
อนุมัติและจัดเก็บ
ตามระบบ
ควบคุมเอกสาร 

 
 
 
 



 

RIOMS 1.3 กระบวนการกำหนดข้อกำหนดสำคัญของกระบวนการวิจัยและนวัตกรรม 

 



 

วัตถุประสงค ์
เพื่อกำหนดข้อกำหนดสำคัญของกระบวนการวิจัยและนวัตกรรมให้มีความชัดเจน เป็นระบบ และ

สอดคล้องกับข้อกำหนดของผลิตภัณฑ์และบริการ รวมถึงมาตรฐานที่เกี ่ยวข้อง และให้การดำเนินงานมี
ประสิทธิภาพ คุณภาพ และสามารถควบคุมได้อย่างต่อเนื่อง 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) 

ลำดับ 
ขั้นตอนการ
ดำเนินงาน 

วิธีดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

เอกสาร/แบบฟอร์ม/
ระเบียบที่ใช ้

ผลลัพธ์ 
(Output) 

เงื่อนไขการ
ดำเนินงาน 

1. ทบทวนข้อมูล
นำเข้าและ
ข้อกำหนด 

ศึกษาผลการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์และบริการจาก 
RIOMS 1.2 รวมถึงขอ้กำหนด
ของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
มาตรฐาน และขอ้กำหนดทาง
กฎหมายที่เกีย่วขอ้ง 

กลุ่มงานบริหารและ
สนับสนุนการวิจยั
และนวัตกรรม 

3 วันทำการ เอกสารข้อกำหนด
ผลิตภัณฑ์และบริการ 
เอกสารการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์และบริการ 
แผนยุทธศาสตร์องค์กร 

ข้อมูลนำเข้า
สำหรับการ
กำหนด
กระบวนการ 

ข้อมูลนำเข้า
ครบถ้วนและ
ผ่านการอนุมัต ิ

2. วิเคราะห์
กระบวนการ
และปัจจยัที่
เกี่ยวขอ้ง 

วิเคราะห์กิจกรรมหลัก 
กิจกรรมสนับสนุน ทรัพยากร 
ความเส่ียง ตัวชีว้ัด และจุด
ควบคุมที่จำเป็นของ
กระบวนการ 

กลุ่มงานบริหารและ
สนับสนุนการวิจยั
และนวัตกรรม 
ร่วมกับหนว่ยงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

5 วันทำการ แบบวิเคราะห์
กระบวนการ (Process 
Analysis) แบบ
ประเมินความเส่ียง 

ผลการ
วิเคราะห์
กระบวนการ 

การวิเคราะห์
ครอบคลุมทุก
กิจกรรมสำคัญ 

3. กำหนด
ข้อกำหนด
สำคัญของ
กระบวนการ 

กำหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ปัจจัยนำเข้า ผลลัพธ์ ตวัชี้วัด 
วิธีควบคุม คุณภาพ ระยะเวลา 
และทรัพยากรที่จำเป็นของแต่
ละกระบวนการ 

กลุ่มงานบริหารและ
สนับสนุนการวิจยั
และนวัตกรรม 

5 วันทำการ แบบกำหนดข้อกำหนด
กระบวนการ (Process 
Requirement 
Specification) 

ร่างข้อกำหนด
สำคัญของ
กระบวนการ 

ข้อกำหนด
สอดคล้องกับ
ผลิตภัณฑ์และ
บริการที่
ออกแบบไว ้

4. ทบทวนและ
ประเมินความ
เหมาะสม 

ประชุมร่วมกับผู้เกีย่วขอ้งเพื่อ
พิจารณาความครบถว้น ความ
เป็นไปได้ ประสิทธิภาพ และ
ความสอดคล้องกับมาตรฐาน
ขององค์กร 

คกก.ส่งเสริมการ
วิจัยและนวัตกรรม
คณะ 

3 วันทำการ รายงานการประชุม 
แบบประเมินความ
เหมาะสมของ
กระบวนการ 

ข้อกำหนด
กระบวนการที่
ผ่านการ
ทบทวน 

ผู้เกี่ยวข้องให้
ความเห็นชอบ
และไม่มี
ประเด็นสำคัญ
คงค้าง 

5. อนุมัติและ
ประกาศใช้
ข้อกำหนด 

เสนอผู้บริหารหรือ
คณะกรรมการเพื่ออนุมัติ 
พร้อมจัดทำเอกสารและสื่อสาร
ข้อกำหนดแก่หนว่ยงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

ผู้บริหาร/คกก.
ส่งเสริมการวิจัยและ
นวัตกรรมคณะ กลุ่ม
งานบริหารและ
สนับสนุนการวิจยั
และนวัตกรรม 

2 วันทำการ หนังสืออนุมัติ คู่มือ
ปฏิบัติงาน ระบบ
ควบคุมเอกสาร 

ข้อกำหนด
สำคัญของ
กระบวนการที่
ได้รับอนุมัติ 

ผู้มีอำนาจ
อนุมัติลงนาม
และเผยแพร่
ตามระบบ
ควบคุมเอกสาร 

6. ส่งมอบ
ข้อกำหนดสู่
การออกแบบ
กระบวนการ 

ส่งมอบข้อกำหนดสำคัญของ
กระบวนการให้ RIOMS 1.4 
กระบวนการออกแบบ
กระบวนการวิจัยและ
นวัตกรรม เพื่อใช้ในการ
ออกแบบรายละเอียดของ
กระบวนการดำเนินงาน 

กลุ่มงานบริหารและ
สนับสนุนการวิจยั
และนวัตกรรม 

2 วันทำการ เอกสารข้อกำหนด
กระบวนการ ระบบ
สารสนเทศงานวิจัย 

ข้อกำหนด
กระบวนการที่
พร้อมใช้ในการ
ออกแบบ 

เอกสาร
ครบถ้วน 
ถูกต้อง และ
พร้อมใช้งาน 

 



 

RIOMS 1.4 กระบวนการออกแบบกระบวนการวิจัยและนวัตกรรม 

 



 

วัตถุประสงค ์
เพื่อออกแบบกระบวนการวิจัยและนวัตกรรมให้สอดคล้องกับข้อกำหนดที่กำหนดไว้ มีความเป็นระบบ  

มีประสิทธิภาพ และสามารถควบคุม ติดตาม และปรับปรุงได้อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บรรลุผลลัพธ์ตามเป้าหมาย
ของคณะ 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) 

ลำดับ 
ขั้นตอนการ
ดำเนินงาน 

วิธีดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

เอกสาร/แบบฟอร์ม/
ระเบียบที่ใช ้

ผลลัพธ์ (Output) 
เงื่อนไขการ
ดำเนินงาน 

1. ทบทวน
ข้อกำหนดของ
กระบวนการ 

ศึกษาข้อกำหนดสำคัญของ
กระบวนการจาก RIOMS ๑.๓ 
รวมถึงนโยบาย ยุทธศาสตร์ 
มาตรฐาน และขอ้กำหนดที่
เกี่ยวขอ้ง เพื่อใช้เป็นข้อมูลใน
การออกแบบกระบวนการ 

กลุ่มงานบริหารและ
สนับสนุนการวิจยั
และนวัตกรรม 

3 วันทำการ ข้อกำหนดสำคัญของ
กระบวนการ แผน
ยุทธศาสตร์องค์กร 
มาตรฐานที่เกี่ยวขอ้ง 

ข้อมูลนำเข้าสำหรับ
การออกแบบ
กระบวนการ 

ข้อกำหนดได้รับ
การอนุมัติและ
เป็นปัจจุบัน 

2. ออกแบบ
โครงสร้าง
กระบวนการ 

กำหนดลำดับกิจกรรม ความ
เช่ือมโยงของกระบวนการ 
(Process Flow) ปัจจัยนำเข้า 
ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 
ทรัพยากร และจุดควบคุมของ
แต่ละกิจกรรม 

กลุ่มงานบริหารและ
สนับสนุนการวิจยั
และนวัตกรรม
ร่วมกับหนว่ยงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

5 วันทำการ แบบฟอร์มการ
ออกแบบกระบวนการ 
(Process Design) 
Flowchart 

ร่างโครงสร้าง
กระบวนการวจิัย
และนวัตกรรม 

การออกแบบ
ครอบคลุมทุก
กิจกรรมหลัก
และกิจกรรม
สนับสนุน 

3. กำหนดตัวชีว้ัด
และวิธีควบคุม
กระบวนการ 

กำหนด KPI เกณฑ์การประเมิน 
วิธีติดตาม วิธีควบคุมคุณภาพ 
ความเส่ียง และวิธกีารจัดการ
เมื่อเกิดความคลาดเคลื่อนของ
กระบวนการ 

กลุ่มงานบริหารและ
สนับสนุนการวิจยั
และนวัตกรรม 

3 วันทำการ แบบกำหนด KPI แบบ
ประเมินความเส่ียง 
คู่มือการควบคุม
กระบวนการ 

ตัวชี้วัดและ
แผนการควบคุม
กระบวนการ 

ตัวชี้วัดสามารถ
วัดผลได้และ
สอดคล้องกับ
เป้าหมายองค์กร 

4. ทบทวนและ
ตรวจสอบความ
เหมาะสมของ
การออกแบบ 

ประชุมร่วมกับผู้เกีย่วขอ้งเพื่อ
ตรวจสอบความครบถว้น ความ
เป็นไปได้ ความสอดคล้องของ
กระบวนการ และปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะ 

คกก.ส่งเสริมการ
วิจัยและนวัตกรรม
คณะ 

3 วันทำการ รายงานการประชุม 
แบบตรวจสอบการ
ออกแบบกระบวนการ 

รูปแบบ
กระบวนการที่ผ่าน
การทบทวน 

ผู้เกี่ยวข้อง
เห็นชอบและไม่มี
ประเด็นสำคัญคง
ค้าง 

5. อนุมัติและ
จัดทำเอกสาร
กระบวนการ 

เสนอผู้บริหารหรือ
คณะกรรมการเพื่ออนุมัติ 
พร้อมจัดทำคู่มือปฏิบัติงาน 
แผนผังกระบวนการ และ
เอกสารควบคุมที่เกี่ยวข้อง 

ผู้บริหาร/คกก.
ส่งเสริมการวิจัย
และนวัตกรรมคณะ 
กลุ่มงานบริหารและ
สนับสนุนการวิจยั
และนวัตกรรม 

2 วันทำการ คู่มือปฏิบัติงาน 
แผนผังกระบวนการ 
หนังสืออนุมัติ 

เอกสาร
กระบวนการที่
ได้รับอนุมัติ 

ผู้มีอำนาจอนุมัติ
ลงนามและ
ควบคุมเอกสาร
ตามระบบ 

6. ส่งมอบสู่การ
นำไปปฏิบัต ิ

ถ่ายทอดและเผยแพร่
กระบวนการที่ออกแบบแล้วแก่
หน่วยงานที่เกีย่วข้อง เพื่อ
เตรียมความพร้อมสำหรับ 
RIOMS 1.5 กระบวนการนำ
กระบวนการวิจัยและ
นวัตกรรมไปสู่การปฏบิัติ 

กลุ่มงานบริหารและ
สนับสนุนการวิจยั
และนวัตกรรม 

2 วันทำการ คู่มือปฏิบัติงาน 
เอกสารการสื่อสาร 
ระบบสารสนเทศ 

กระบวนการวจิัย
และนวัตกรรมที่
พร้อมนำไปปฏิบัต ิ

บุคลากรที่
เกี่ยวขอ้งได้รับ
ทราบและ
สามารถนำ
กระบวนการไป
ใช้ได้ 



 

RIOMS 1.5 กระบวนการนำกระบวนการวิจัยและนวัตกรรมไปสู่การปฏิบัติ 

 



 

วัตถุประสงค ์
เพื ่อให้กระบวนการวิจัยและนวัตกรรมที ่ออกแบบไว้สามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างเป็นระบบ มี

ประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับข้อกำหนดที่กำหนด เพ่ือให้การดำเนินงานบรรลุผลลัพธ์ตามเป้าหมายของคณะ 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) 

ลำดับ 
ขั้นตอนการ
ดำเนินงาน 

วิธีดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

เอกสาร/แบบฟอร์ม/
ระเบียบที่ใช ้

ผลลัพธ์ (Output) 
เงื่อนไขการ
ดำเนินงาน 

1. เตรียมความ
พร้อมก่อนการ
ดำเนินงาน 

ทบทวนเอกสารการออกแบบ
กระบวนการ จัดเตรียม
บุคลากร ทรัพยากร 
งบประมาณ ระบบสารสนเทศ 
และเครื่องมือที่จำเป็นสำหรับ
การดำเนินงาน 

กลุ่มงานบริหาร
และสนับสนุนการ
วิจัยและนวัตกรรม 
ร่วมกับหนว่ยงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

5 วันทำการ คู่มือปฏิบัติงาน 
แผนผังกระบวนการ 
แผนการดำเนินงาน 

ความพร้อมด้าน
ทรัพยากรและ
บุคลากร 

ทรัพยากรและ
งบประมาณ
ได้รับการจัดสรร
ครบถ้วน 

2. ถ่ายทอดและ
สื่อสาร
กระบวนการ 

ชี้แจงขั้นตอนการดำเนินงาน 
บทบาทหน้าที ่และข้อกำหนด
ให้ผู้ปฏิบัติงานและผู้เกีย่วขอ้ง
รับทราบ พร้อมจัดการ
ฝึกอบรมหรือประชุมชีแ้จง 

กลุ่มงานบริหาร
และสนับสนุนการ
วิจัยและนวัตกรรม 

3 วันทำการ แผนการสื่อสาร 
เอกสารประกอบการ
อบรม บันทึกการ
ประชุม 

บุคลากรมีความ
เข้าใจและพร้อม
ปฏิบัติงาน 

ผู้ปฏิบัติงานเข้า
ร่วมการชี้แจง
หรืออบรม
ครบถ้วน 

3. ดำเนินการตาม
กระบวนการ 

ปฏิบัติงานตามขั้นตอน วธิีการ 
และมาตรฐานที่กำหนด พร้อม
บันทึกข้อมูลการดำเนินงานใน
แต่ละกิจกรรม 

หน่วยงาน/
ผู้รับผิดชอบ
กระบวนการ 

ตาม
แผนการ

ดำเนินงาน 

คู่มือปฏิบัติงาน แบบ
บันทึกผลการ
ดำเนินงาน ระบบ
สารสนเทศ 

การดำเนินงานตาม
กระบวนการวจิัย
และนวัตกรรม 

ปฏิบัติตาม
ขั้นตอนและ
มาตรฐานที่
กำหนด 

4. ติดตามและ
ควบคุมการ
ดำเนินงาน 

ติดตามความก้าวหนา้ 
ตรวจสอบคุณภาพ ประเมิน
ตัวชี้วัด (KPI) และบริหารความ
เส่ียง พร้อมแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นระหว่างการดำเนินงาน 

กลุ่มงานบริหาร
และสนับสนุนการ
วิจัยและนวัตกรรม 
และหัวหน้างาน 

ตลอด
ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

แบบติดตามผล KPI 
รายงานความก้าวหน้า 
แบบประเมินความ
เส่ียง 

รายงานผลการ
ติดตามและ
ข้อเสนอแนะ 

มีข้อมูลผลการ
ดำเนินงาน
ครบถ้วนและ
สามารถติดตามได้ 

5. ประเมินผล
และรายงาน
ผล 

ประเมินผลการดำเนินงาน
เปรียบเทียบกับเปา้หมาย 
วิเคราะห์ปัญหา อปุสรรค และ
จัดทำรายงานเสนอผู้บริหาร 

กลุ่มงานบริหาร
และสนับสนุนการ
วิจัยและนวัตกรรม 

5 วันทำการ รายงานผลการ
ดำเนินงาน รายงาน
การประเมินผล แบบ
สรุป KPI 

รายงานผลการ
ดำเนินงานและ
ข้อเสนอแนะ 

การประเมิน
อ้างอิงข้อมูลที่
ถูกต้องและ
ตรวจสอบได้ 

6. ส่งต่อข้อมูล
เพื่อการ
ปรับปรุง 

รวบรวมบทเรียน ข้อเสนอแนะ 
และผลการประเมิน ส่งต่อเข้าสู ่
RIOMS 1.6 กระบวนการ
ปรับปรุงกระบวนการวิจัยและ
นวัตกรรม เพื่อพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 

กลุ่มงานบริหาร
และสนับสนุนการ
วิจัยและนวัตกรรม 

2 วันทำการ รายงานสรุปบทเรียน 
(Lesson Learned) 
ข้อเสนอแนะจาก
ผู้เกี่ยวข้อง 

ข้อมูลสำหรับการ
ปรับปรุง
กระบวนการ 

มีข้อมูลผลการ
ดำเนินงานและ
ข้อเสนอแนะที่
ครบถ้วน 

 
 
 
 
 



 

RIOMS 1.6 กระบวนการปรับปรุงกระบวนการวิจัยและนวัตกรรม 

 



 

วัตถุประสงค ์
เพ่ือปรับปรุงกระบวนการวิจัยและนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง โดยใช้ผลการติดตาม ประเมินผล และข้อมูล

ย้อนกลับในการเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุณภาพของการดำเนินงานให้สอดคล้องกับเป้าหมายของ
คณะ 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) 

ลำดับ 
ขั้นตอนการ
ดำเนินงาน 

วิธีดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

เอกสาร/แบบฟอร์ม/
ระเบียบที่ใช ้

ผลลัพธ์ 
(Output) 

เงื่อนไขการ
ดำเนินงาน 

1. รวบรวมข้อมูล
ผลการ
ดำเนินงาน 

รวบรวมข้อมูลจากผลการ
ดำเนินงาน ตัวชี้วัด (KPI) 
ข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ 
ผลการตรวจติดตาม และ
บทเรียนที่ได้รับจาก 
RIOMS ๑.๕ 

กลุ่มงานบริหารและ
สนับสนุนการวิจยั
และนวัตกรรม 

5 วันทำการ รายงานผลการ
ดำเนินงาน รายงาน KPI 
ข้อเสนอแนะผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย รายงานการ
ตรวจติดตาม 

ข้อมูลสำหรับการ
วิเคราะห์และ
ปรับปรุง 

ข้อมูลมีความ
ครบถ้วน 
ถูกต้อง และ
ตรวจสอบได้ 

2. วิเคราะห์สาเหตุ
และโอกาสใน
การปรับปรุง 

วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 
ประเมินประสิทธิภาพของ
กระบวนการ ระบุชอ่งว่าง 
(Gap Analysis) และ
กำหนดโอกาสในการ
พัฒนา 

กลุ่มงานบริหารและ
สนับสนุนการวิจยั
และนวัตกรรม
ร่วมกับหนว่ยงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

5 วันทำการ แบบวิเคราะห์สาเหตุ 
(Root Cause 
Analysis) แบบ
วิเคราะห์ช่องว่าง (Gap 
Analysis) 

ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุงและแนว
ทางการพัฒนา 

การวิเคราะห์
อ้างอิงข้อมูล
เชิงประจักษ์ 

3. จัดทำแผน
ปรับปรุง
กระบวนการ 

กำหนดมาตรการ แนวทาง 
ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
และทรัพยากรที่ใช้ในการ
ดำเนินการปรับปรุง
กระบวนการ 

กลุ่มงานบริหารและ
สนับสนุนการวิจยั
และนวัตกรรม 

5 วันทำการ แผนปรับปรุง
กระบวนการ 
(Improvement Plan) 
แผนปฏิบัติการ 

แผนการปรับปรุง
กระบวนการ 

แผนได้รับความ
เห็นชอบจาก
ผู้เกี่ยวข้อง 

4. ดำเนินการ
ปรับปรุงและ
ทดสอบผล 

ดำเนินการตามแผน
ปรับปรุง ทดลองใช้
มาตรการใหม่ และติดตาม
ผลการดำเนินงาน เพื่อ
ประเมินประสิทธิผลของ
การปรับปรุง 

กลุ่มงานบริหารและ
สนับสนุนการวิจยั
และนวัตกรรม และ
หน่วยงานที่เกีย่วข้อง 

ตามแผนที่
กำหนด 

แผนปรับปรุง รายงาน
ผลการทดลองใช้ แบบ
บันทึกผลการดำเนินงาน 

กระบวนการที่
ได้รับการ
ปรับปรุงและผล
การทดลองใช้ 

การดำเนินงาน
เป็นไปตามแผน
และสามารถ
ประเมินผลได้ 

5. ประเมินผลและ
อนุมัติการ
ปรับปรุง 

ประเมินผลการปรับปรุง 
เปรียบเทียบกับตวัชี้วัด
และเป้าหมาย พร้อมเสนอ
ผู้บริหารหรือ
คณะกรรมการเพื่อ
พิจารณาอนุมัต ิ

คณะกรรมการ
ส่งเสริมการวิจัยและ
นวัตกรรม 

3 วันทำการ รายงานผลการปรับปรุง 
รายงานการประเมินผล 
รายงานการประชุม 

ผลการปรับปรุงที่
ได้รับการอนุมัติ 

ผลการปรับปรุง
เป็นไปตาม
เกณฑ์ท่ีกำหนด 

6. ปรับปรุง
เอกสารและ
เผยแพร่การ
เปลี่ยนแปลง 

ปรับปรุงคู่มือปฏิบัติงาน 
วิธีปฏิบัติ แบบฟอร์ม และ
ระบบสารสนเทศ พร้อม
สื่อสารให้บุคลากร
รับทราบและนำไปใช ้

กลุ่มงานบริหารและ
สนับสนุนการวิจยั
และนวัตกรรม 

2 วันทำการ คู่มือปฏิบัติงานฉบับ
ปรับปรุง ระบบควบคุม
เอกสาร หนังสือแจ้ง
เวียน 

เอกสารและ
กระบวนการที่
ได้รับการ
ปรับปรุงและ
ประกาศใช ้

เอกสารผ่าน
การควบคุมและ
เผยแพร่ตาม
ระบบคุณภาพ 

 



 

RIOMS 2 ระบบการบริหารจัดการการปฏิบัติการด้านการวิจัยและนวัตกรรม 

 



 

RIOMS 2.1 กระบวนการบริหารต้นทุน ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการดำเนินงานวิจัยและนวัตกรรม 

 



 

วัตถุประสงค ์
เพื่อบริหารต้นทุน ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการดำเนินงานวิจัยและนวัตกรรมให้เกิดการใช้

ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า โปร่งใส และสามารถบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิผล 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) 

ลำดับ 
ขั้นตอนการ
ดำเนินงาน 

วิธีดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

เอกสาร/แบบฟอร์ม/
ระเบียบที่ใช ้

ผลลัพธ์ 
(Output) 

เงื่อนไขการ
ดำเนินงาน 

1. กำหนด
เป้าหมายและ
ตัวชี้วัดการ
ดำเนินงาน 

กำหนดเป้าหมายดา้นต้นทุน 
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
พร้อมกำหนดตวัชี้วัด (KPI) ให้
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์
และแผนปฏบิัติการด้านการ
วิจัยและนวัตกรรม 

กลุ่มงานบริหารและ
สนับสนุนการวิจยั
และนวัตกรรม 
ร่วมกับผู้บริหาร 

5 วันทำการ แผนยุทธศาสตร์ 
แผนปฏิบัติการ 
ตัวชี้วัดองค์กร 

เป้าหมายและ 
KPI ที่ได้รับความ
เห็นชอบ 

เป้าหมาย
สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์องค์กร 

2. วางแผนและ
จัดสรร
ทรัพยากร 

จัดทำแผนการใช้ทรัพยากร 
งบประมาณ บุคลากร และ
วัสดุอุปกรณ์ พร้อมกำหนด
แนวทางการควบคุมต้นทุน 

กลุ่มงานบริหารและ
สนับสนุนการวิจยั
และนวัตกรรมและ
หน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

5 วันทำการ แผนงบประมาณ 
แผนการใช้ทรัพยากร 
ระเบียบการเงินและ
พัสด ุ

แผนการบริหาร
ต้นทุนและ
ทรัพยากร 

งบประมาณได้รับ
การอนุมัติและ
จัดสรรเพียงพอ 

3. ดำเนินการและ
ติดตามต้นทุน 

ติดตามการใช้ทรัพยากร 
ค่าใช้จ่าย และผลการ
ดำเนินงาน เปรียบเทียบกับ
แผนและ KPI อยา่งต่อเนื่อง 
พร้อมบันทึกข้อมูลในระบบ
สารสนเทศ 

กลุ่มงานบริหารและ
สนับสนุนการวิจยั
และนวัตกรรมและ
หน่วยงานเจา้ของ
โครงการ 

ตลอด
ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

รายงานการใช้จา่ย 
ระบบสารสนเทศ 
รายงานผลการ
ดำเนินงาน 

ข้อมูลต้นทุนและ
ผลการดำเนินงาน
ที่เป็นปัจจุบัน 

มีการบันทึกขอ้มูล
ครบถ้วนและ
ตรวจสอบได้ 

4. วิเคราะห์
ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

วิเคราะห์ต้นทุน ผลผลิต 
ผลลัพธ์ และความคุ้มค่าของ
การดำเนินงาน เปรียบเทียบ
กับเป้าหมาย เพือ่ระบุจุดที่
ต้องปรับปรุง 

กลุ่มงานบริหารและ
สนับสนุนการวิจยั
และนวัตกรรม 

รายไตรมาส 
หรือเมื่อสิ้นสุด

โครงการ 

รายงาน KPI รายงาน
วิเคราะห์ต้นทุน แบบ
วิเคราะห์ความคุ้มค่า 

รายงานการ
วิเคราะห์
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

ใช้ข้อมูลที่ถูกต้อง
และผ่านการ
ตรวจสอบ 

5. รายงานผลและ
เสนอแนวทาง
ปรับปรุง 

จัดทำรายงานผลการ
ดำเนินงาน เสนอผู้บริหารและ
คณะกรรมการ พร้อม
ข้อเสนอแนะในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ลดต้นทุน และ
ยกระดับผลลัพธ ์

กลุ่มงานบริหารและ
สนับสนุนการวิจยั
และนวัตกรรม 

ภายใน 15 วัน
หลังส้ินรอบ
การประเมิน 

รายงานผลการ
ดำเนินงาน รายงาน
การประชุม 

รายงานผลและ
ข้อเสนอแนะเพื่อ
การพัฒนา 

รายงานผ่านการ
พิจารณาจาก
ผู้บริหาร 

6. ปรับปรุงการ
บริหารต้นทุน
และผลการ
ดำเนินงาน 

นำผลการประเมินและ
ข้อเสนอแนะไปปรับปรุง
แผนการใช้ทรัพยากร 
กระบวนการดำเนินงาน และ
ตัวชี้วัด เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพ
ในรอบถัดไป 

กลุ่มงานบริหารและ
สนับสนุนการวิจยั
และนวัตกรรม และ
หน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

ภายใน 30 วัน
หลังการ
ประเมิน 

แผนปรับปรุง 
รายงานผลการ
ประเมิน คู่มือ
ปฏิบัติงาน 

แผนการบริหาร
ต้นทุนและ
กระบวนการที่
ได้รับการปรับปรุง 

ได้รับความ
เห็นชอบและ
นำไปใช้จริงในรอบ
การดำเนินงาน
ถัดไป 

 
 



 

RIOMS 2.2 กระบวนการบริหารเครือข่ายความร่วมมือด้านการวิจัยและนวัตกรรม 

 



 

วัตถุประสงค ์
เพื่อบริหารและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือด้านการวิจัยและนวัตกรรมกับภาคีที่เกี่ยวข้องอย่างเป็น

ระบบ เพื่อเสริมสร้างศักยภาพการดำเนินงาน การใช้ทรัพยากรร่วมกัน และการบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์
ของคณะ 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) 

ลำดับ 
ขั้นตอนการ
ดำเนินงาน 

วิธีดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

เอกสาร/แบบฟอร์ม/
ระเบียบที่ใช ้

ผลลัพธ์ 
(Output) 

เงื่อนไขการ
ดำเนินงาน 

1. วิเคราะห์และ
กำหนด
เครือข่าย
ความร่วมมือ 

วิเคราะห์ความต้องการด้าน
การวิจยัและนวัตกรรม 
กำหนดประเภทและคัดเลือก
ภาคีเครือข่ายที่มีศักยภาพ
ทั้งภายในและภายนอก
องค์กร 

กลุ่มงานบริหารและ
สนับสนุนการวิจยั
และนวัตกรรม 

5 วันทำการ แผนยุทธศาสตร์
องค์กร แผนวิจยัและ
นวัตกรรม แบบ
วิเคราะห์ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

รายชื่อและ
แผนพัฒนา
เครือข่ายความ
ร่วมมือ 

ภาคีเครือข่าย
สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์และ
เป้าหมายคณะ 

2. สร้างและ
พัฒนาความ
ร่วมมือ 

ประสานงาน จัดประชุม 
แลกเปลี่ยนข้อมูล และ
กำหนดกรอบความรว่มมือ 
รวมถึงบทบาท หน้าที่ และ
เป้าหมายรว่มกัน 

กลุ่มงานบริหารและ
สนับสนุนการวิจยั
และนวัตกรรม 
ร่วมกับหนว่ยงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

10 วันทำการ หนังสือเชิญประชุม 
บันทึกการประชุม 
ร่างข้อตกลงความ
ร่วมมือ (MOU/MOA) 

กรอบความ
ร่วมมือและ
ความเข้าใจร่วม 

ภาคีเครือข่ายให้
ความเห็นชอบใน
หลักการ 

3. จัดทำและ
อนุมัติ
ข้อตกลงความ
ร่วมมือ 

จัดทำข้อตกลงหรือบันทกึ
ความร่วมมือ เสนอผู้บริหาร
และผู้แทนภาคีลงนาม 
พร้อมกำหนดแผนการ
ดำเนินงานร่วม 

กลุ่มงานบริหารและ
สนับสนุนการวิจยั
และนวัตกรรม  
ผู้บริหารคณะ/ 
ราชวิทยาลัย 
จุฬาภรณ์ 

15 วันทำการ MOU/MOA ระเบียบ
การบริหารสัญญา 
หนังสืออนุมัติ 

ข้อตกลงความ
ร่วมมือที่ได้รับ
การลงนาม 

ผู้มีอำนาจทั้งสอง
ฝ่ายอนุมัติและ 
ลงนาม 

4. ดำเนิน
กิจกรรมความ
ร่วมมือ 

ดำเนินกิจกรรมตามแผน 
เช่น การวิจยัร่วม การพัฒนา
นวัตกรรม การแลกเปลี่ยน
องค์ความรู้ การพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร และการ
ใช้ทรัพยากรร่วมกัน 

กลุ่มงานบริหารและ
สนับสนุนการวิจยั
และนวัตกรรม และ
ภาคีเครือข่าย 

ตามแผนความ
ร่วมมือ 

แผนปฏิบัติการ 
รายงานกิจกรรม 
รายงาน
ความก้าวหนา้ 

ผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนความ
ร่วมมือ 

ทุกฝ่ายดำเนินงาน
ตามข้อตกลงและ
แผนที่กำหนด 

5. ติดตามและ
ประเมินผล
ความร่วมมือ 

ติดตามความก้าวหนา้ 
ประเมินผลสัมฤทธิ์ ตัวชีว้ัด 
(KPI) ความพึงพอใจ และ
ปัญหาอุปสรรคของความ
ร่วมมือ 

กลุ่มงานบริหารและ
สนับสนุนการวิจยั
และนวัตกรรม 

ทุก 6 เดือน 
หรือเมื่อสิ้นสุด

โครงการ 

แบบประเมินผลความ
ร่วมมือ รายงาน KPI 
แบบประเมินความพึง
พอใจ 

รายงานผลการ
ประเมิน
เครือข่ายความ
ร่วมมือ 

มีข้อมูลผลการ
ดำเนินงานเพียงพอ
สำหรับการประเมิน 

6. ทบทวนและ
พัฒนา
เครือข่ายอยา่ง
ต่อเนื่อง 

วิเคราะห์ผลการประเมิน 
จัดทำข้อเสนอแนะ และ
ปรับปรุงแนวทางการบริหาร
เครือข่าย รวมถึงขยายความ
ร่วมมือกับภาคีใหม่ที่มี
ศักยภาพ 

กลุ่มงานบริหารและ
สนับสนุนการวิจยั
และนวัตกรรม และ 
คกก.ส่งเสริมการวิจัย
และนวัตกรรมคณะ 

ภายใน 30 วัน
หลังการ
ประเมิน 

รายงานผลการ
ประเมิน แผนพัฒนา
เครือข่าย รายงานการ
ประชุม 

แผนพัฒนา
เครือข่ายและ
ความร่วมมือที่
ได้รับการ
ปรับปรุง 

ข้อเสนอแนะได้รับ
ความเห็นชอบและ
สามารถนำไปปฏิบัติ
ได้ 

 



 

 
RIOMS 2.3 กระบวนการบริหารสภาพแวดล้อมการวิจัยและนวัตกรรมที่ปลอดภัยและม่ันคง 

 



 

วัตถุประสงค ์
เพ่ือบริหารสภาพแวดล้อมการวิจัยและนวัตกรรมให้มีความปลอดภัย มั่นคง และสอดคล้องกับมาตรฐาน

ที่เก่ียวข้อง เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง ลดความเสี่ยง และสร้างความเชื่อม่ันแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) 

ลำดับ 
ขั้นตอนการ
ดำเนินงาน 

วิธีดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

เอกสาร/แบบฟอร์ม/
ระเบียบที่ใช ้

ผลลัพธ์ 
(Output) 

เงื่อนไขการ
ดำเนินงาน 

1. ประเมิน
สภาพแวดล้อม
และความเส่ียง 

สำรวจและประเมิน
สภาพแวดล้อมด้าน
กายภาพ ระบบสารสนเทศ 
ห้องปฏิบัติการ และความ
เส่ียงที่อาจส่งผลต่อการ
ดำเนินงานวิจัยและ
นวัตกรรม 

กลุ่มงานบริหารและ
สนับสนุนการวิจยั
และนวัตกรรม
ร่วมกับหนว่ยงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

5 วันทำการ แบบประเมินความ
เส่ียง แบบตรวจ
ประเมินความปลอดภยั 
นโยบายด้านความ
ปลอดภัย 

รายงานผลการ
ประเมิน
สภาพแวดล้อม
และความเส่ียง 

การประเมิน
ครอบคลุมทุก
พื้นที่และ
กิจกรรมที่
เกี่ยวขอ้ง 

2. กำหนดมาตรการ
ด้านความ
ปลอดภัยและ
ความมั่นคง 

จัดทำมาตรการควบคุม
ความเส่ียงด้านอาคาร 
สถานที่ เครื่องมือ ข้อมูล
วิจัย ทรัพย์สินทางปัญญา 
และระบบสารสนเทศ 
พร้อมกำหนดผู้รับผิดชอบ 

กลุ่มงานบริหารและ
สนับสนุนการวิจยั
และนวัตกรรม 

5 วันทำการ แผนบริหารความ
ปลอดภัย มาตรการ
ควบคุมความเส่ียง 
ระเบียบด้านความ
ปลอดภัย 

มาตรการและ
แผนควบคุม
ความปลอดภยั 

มาตรการ
สอดคล้องกับ
กฎหมายและ
มาตรฐานที่
เกี่ยวขอ้ง 

3. ดำเนินการตาม
มาตรการ 

ดำเนินการจัด
สภาพแวดล้อม ติดต้ัง
อุปกรณ์ความปลอดภัย 
กำหนดสิทธิก์ารเข้าถึง
ข้อมูล และจัดอบรมให้
บุคลากรปฏิบัติตาม
มาตรการที่กำหนด 

กลุ่มงานบริหารและ
สนับสนุนการวิจยั
และนวัตกรรม และ
หน่วยงานสนับสนุน 

ตามแผน
ดำเนินงาน 

แผนปฏิบัติการ คู่มือ
ความปลอดภยั บันทกึ
การฝึกอบรม 

สภาพแวดล้อม
ที่มีความ
ปลอดภัยและ
พร้อมใช้งาน 

บุคลากรได้รับ
การสื่อสาร
และปฏิบัติ
ตามมาตรการ 

4. ติดตาม ตรวจสอบ 
และเฝ้าระวัง 

ตรวจสอบการปฏิบัติตาม
มาตรการ เฝ้าระวัง
เหตุการณ์ผิดปกติ และ
ติดตามความพร้อมของ
ระบบความปลอดภัยและ
ความมั่นคงอย่างต่อเนื่อง 

กลุ่มงานบริหารและ
สนับสนุนการวิจยั
และนวัตกรรม 

รายเดือน หรือ
เมื่อมีเหตุการณ์

สำคัญ 

แบบตรวจติดตาม 
รายงานเหตุการณ์ 
รายงานการตรวจสอบ
ภายใน 

รายงานผลการ
ติดตามและ
ข้อบกพร่อง 

มีการติดตาม
อย่างต่อเนื่อง
และบันทึก
ข้อมูล
ครบถ้วน 

5. จัดการเหตุการณ์
และแก้ไข
ข้อบกพร่อง 

ดำเนินการแก้ไขเมื่อเกิด
เหตุการณ์ด้านความ
ปลอดภัยหรือพบ
ข้อบกพร่อง วิเคราะห์
สาเหตุ และกำหนด
มาตรการป้องกันไม่ให้เกิด
ซ้ำ 

กลุ่มงานบริหารและ
สนับสนุนการวิจยั
และนวัตกรรม 
ร่วมกับหนว่ยงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

ภายใน 7 วัน
หลังพบเหตุ 

รายงานอุบัติการณ์ 
รายงานการแก้ไขและ
ป้องกัน (CAPA) 

ข้อบกพร่อง
ได้รับการแก้ไข
และควบคุม 

มีการ
วิเคราะห์
สาเหตุและ
กำหนด
มาตรการ
ป้องกันอยา่ง
เหมาะสม 

6. ทบทวนและ
ปรับปรุงระบบ 

ประเมินผลการดำเนินงาน
ด้านความปลอดภัยและ
ความมั่นคง ทบทวน

กลุ่มงานบริหารและ
สนับสนุนการวิจยั
และนวัตกรรม และ 

อย่างน้อยปีละ 
1 ครั้ง 

รายงานผลการประเมิน 
รายงานการประชุม 
แผนปรับปรุงระบบ 

ระบบบริหาร
สภาพแวดล้อม
ที่ได้รับการ

ผลการ
ประเมินได้รับ
การอนุมัติ



 

ลำดับ 
ขั้นตอนการ
ดำเนินงาน 

วิธีดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

เอกสาร/แบบฟอร์ม/
ระเบียบที่ใช ้

ผลลัพธ์ 
(Output) 

เงื่อนไขการ
ดำเนินงาน 

มาตรการ และปรับปรุง
ระบบให้สอดคล้องกับความ
เส่ียง เทคโนโลยี และ
ข้อกำหนดใหม ่

คกก.ส่งเสริมการวิจัย
และนวัตกรรมคณะ 

ปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 

และนำไปใช้
ในการพัฒนา
ระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

RIOMS 2.4 กระบวนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจด้านการวิจัยและนวัตกรรม 

 



 

วัตถุประสงค ์
เพื่อบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจด้านการวิจัยและนวัตกรรมให้สามารถดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง

ภายใต้ภาวะปกติและภาวะวิกฤต ลดผลกระทบจากความเสี่ยง และรักษาความสามารถในการบรรลุพันธกิจของ
คณะ 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) 

ลำดับ 
ขั้นตอนการ
ดำเนินงาน 

วิธีดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

เอกสาร/แบบฟอร์ม/
ระเบียบที่ใช ้

ผลลัพธ์ 
(Output) 

เงื่อนไขการ
ดำเนินงาน 

1. วิเคราะห์
ผลกระทบและ
ความเส่ียงต่อ
ความต่อเนื่อง 

วิเคราะห์กระบวนการสำคัญ 
ประเมินผลกระทบทางธุรกิจ 
(Business Impact 
Analysis: BIA) และระบุ
ความเส่ียงที่อาจส่งผลต่อ
การดำเนินงานด้านการวิจยั
และนวัตกรรม 

กลุ่มงานบริหารและ
สนับสนุนการวิจยั
และนวัตกรรม 
ร่วมกับหนว่ยงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

7 วันทำการ แบบวิเคราะห์
ผลกระทบทางธุรกิจ 
(BIA) แบบประเมิน
ความเส่ียง แผนบริหาร
ความเส่ียง 

รายงานผลการ
วิเคราะห์
ผลกระทบและ
ความเส่ียง 

ครอบคลุมทุก
กระบวนการ
สำคัญและข้อมูลมี
ความถูกต้อง 

2. จัดทำแผน
บริหารความ
ต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ 

กำหนดมาตรการรองรับ
เหตุการณ์ฉุกเฉิน แนว
ทางการกู้คืน การบริหาร
ทรัพยากร บุคลากร ระบบ
สารสนเทศ และการสื่อสาร
ในภาวะวิกฤต 

กลุ่มงานบริหารและ
สนับสนุนการวิจยั
และนวัตกรรม 

10 วันทำการ แผนบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ 
(BCP) แผนฉุกเฉิน 
ระเบียบด้านความ
ปลอดภัย 

แผนบริหาร
ความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจที่ได้รับ
การจัดทำ 

แผนครอบคลุม
สถานการณ์ความ
เส่ียงที่สำคัญ 

3. สื่อสารและ
เตรียมความ
พร้อม 

ถ่ายทอดแผน BCP ให้
บุคลากรและหนว่ยงานที่
เกี่ยวขอ้ง พร้อมจัดอบรม
และซักซ้อมบทบาทหนา้ที่
ตามแผน 

กลุ่มงานบริหารและ
สนับสนุนการวิจยั
และนวัตกรรม 
ร่วมกับหนว่ยงาน
สนับสนุน 

5 วันทำการ แผนการอบรม บันทึก
การอบรม คู่มือ BCP 

บุคลากรมีความ
พร้อมและเข้าใจ
บทบาทในการ
ปฏิบัต ิ

บุคลากรที่
เกี่ยวขอ้งเข้าร่วม
การอบรมและ
รับทราบแผน 

4. ทดสอบและ
ประเมินแผน 

ดำเนินการทดสอบหรือซ้อม
แผนบริหารความต่อเนื่อง 
ประเมินประสิทธิผลของ
แผน และบันทกึผลการ
ทดสอบ 

กลุ่มงานบริหารและ
สนับสนุนการวิจยั
และนวัตกรรม และ
หน่วยงานที่เกีย่วข้อง 

อย่างน้อยปีละ 
1 ครั้ง 

แบบประเมินผลการ
ทดสอบ รายงานการ
ซ้อมแผน BCP 

รายงานผลการ
ทดสอบและ
ข้อเสนอแนะ 

การทดสอบ
ครอบคลุม
สถานการณ์ความ
เส่ียงที่กำหนด 

5. ดำเนินการเมื่อ
เกิดเหตุการณ์
จริง 

นำแผน BCP ไปใช้เมื่อเกิด
เหตุการณ์ฉุกเฉิน 
ประสานงานกับหนว่ยงานที่
เกี่ยวขอ้ง ติดตาม
สถานการณ์ และฟื้นฟกูาร
ดำเนินงานให้กลับสู่ภาวะ
ปกติโดยเร็ว 

กลุ่มงานบริหารและ
สนับสนุนการวิจยั
และนวัตกรรม 
ผู้บริหาร และ
หน่วยงานที่เกีย่วข้อง 

ทันทีเมื่อเกิด
เหตุการณ์ 

แผน BCP รายงาน
เหตุการณ์ แบบบันทกึ
การฟื้นฟ ู

การดำเนินงาน
ได้รับการฟื้นฟู
ตามแผน 

ประกาศใช้แผน
ตามเกณฑ์ที่
กำหนดและมกีาร
สื่อสารอย่าง
ต่อเนื่อง 

6. ทบทวนและ
ปรับปรุงแผน 

สรุปบทเรียนจากการ
ทดสอบหรือเหตุการณ์จริง 
วิเคราะห์ข้อบกพร่อง และ
ปรับปรุงแผน BCP ให้

กลุ่มงานบริหารและ
สนับสนุนการวิจยั
และนวัตกรรม และ 
คกก.ส่งเสริมการวิจัย
และนวัตกรรมคณะ 

ภายใน 30 วัน
หลังการ

ทดสอบหรือ
เหตุการณ์ 

รายงานผลการทดสอบ 
รายงานบทเรียน 
(Lesson Learned) 
แผน BCP ฉบับ
ปรับปรุง 

แผนบริหาร
ความต่อเนื่องที่
ได้รับการ
ปรับปรุง 

ผลการทบทวน
ได้รับความ
เห็นชอบและ
เผยแพร่ตามระบบ
ควบคุมเอกสาร 



 

ลำดับ 
ขั้นตอนการ
ดำเนินงาน 

วิธีดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

เอกสาร/แบบฟอร์ม/
ระเบียบที่ใช ้

ผลลัพธ์ 
(Output) 

เงื่อนไขการ
ดำเนินงาน 

สอดคล้องกับบริบทและ
ความเส่ียงที่เปลี่ยนแปลง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

RIOMS 2.5 กระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านการวิจัยและนวัตกรรม 

 



 

วัตถุประสงค ์
เพ่ือบริหารความเสี่ยงด้านการวิจัยและนวัตกรรมอย่างเป็นระบบ โดยระบุ ประเมิน ควบคุม และติดตาม

ความเสี่ยง เพื่อป้องกันผลกระทบต่อการดำเนินงานและสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายของคณะ 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) 

ลำดับ 
ขั้นตอนการ
ดำเนินงาน 

วิธีดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

เอกสาร/แบบฟอร์ม/
ระเบียบที่ใช ้

ผลลัพธ์ 
(Output) 

เงื่อนไขการ
ดำเนินงาน 

1. ระบุและ
รวบรวม
ความเส่ียง 

ระบุความเส่ียงจากการ
ดำเนินงานด้านการวจิัยและ
นวัตกรรม โดยพิจารณา
ปัจจัยภายใน ภายนอก 
ข้อกำหนดของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย และบทเรียนจากการ
ดำเนินงานที่ผ่านมา 

กลุ่มงานบริหารและ
สนับสนุนการวิจยั
และนวัตกรรม 
ร่วมกับหนว่ยงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

5 วันทำการ แบบระบุความเส่ียง 
(Risk Identification 
Form) ทะเบียนความ
เส่ียง (Risk Register) 
แผนยุทธศาสตร์องค์กร 

รายการความ
เส่ียงด้านการ
วิจัยและ
นวัตกรรม 

ครอบคลุมทุก
กระบวนการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่เกี่ยวขอ้ง 

2. ประเมินและ
จัดลำดับ
ความเส่ียง 

วิเคราะห์โอกาสเกิด 
(Likelihood) และ
ผลกระทบ (Impact) ของแต่
ละความเส่ียง จัดระดับความ
เส่ียง และจัดลำดับ
ความสำคัญตามเกณฑ์ของ
องค์กร 

กลุ่มงานบริหารและ
สนับสนุนการวิจยั
และนวัตกรรม 

5 วันทำการ แบบประเมินความเส่ียง 
(Risk Assessment 
Form) เกณฑ์การ
ประเมินความเส่ียง 
(Risk Matrix) 

ระดับความ
เส่ียงและลำดับ
ความสำคัญ 

ใช้เกณฑ์การ
ประเมินที่ได้รับ
อนุมัติจากองค์กร 

3. จัดทำแผน
บริหารความ
เส่ียง 

กำหนดมาตรการจัดการ
ความเส่ียง เช่น การ
หลีกเล่ียง การลด การถา่ย
โอน หรือการยอมรับความ
เส่ียง พร้อมกำหนด
ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา และ
ตัวชี้วัดการติดตาม 

กลุ่มงานบริหารและ
สนับสนุนการวิจยั
และนวัตกรรม และ
เจ้าของความเส่ียง 

7 วันทำการ แผนบริหารความเส่ียง 
(Risk Treatment 
Plan) ทะเบียนความ
เส่ียง 

แผนบริหาร
ความเส่ียงที่
ได้รับความ
เห็นชอบ 

มาตรการ
เหมาะสมกับ
ระดับความเส่ียง
และทรัพยากร
ขององค์กร 

4. ดำเนินการ
และติดตาม
ผล 

ดำเนินการตามมาตรการที่
กำหนด ติดตาม
ความก้าวหนา้ ประเมิน
ประสิทธิผลของการควบคุม 
และรายงานสถานะความ
เส่ียงต่อผู้บริหาร 

เจ้าของความเส่ียง 
กลุ่มงานบริหารและ
สนับสนุนการวิจยั
และนวัตกรรม 

รายเดือน 
หรือรายไตร

มาส 

รายงานติดตามความ
เส่ียง รายงานผลการ
ดำเนินงาน แบบบันทกึ
การติดตาม 

รายงานสถานะ
ความเส่ียงและ
ผลการควบคุม 

มีการติดตามอยา่ง
ต่อเนื่องและ
บันทึกข้อมูล
ครบถ้วน 

5. รายงานและ
ทบทวน
ความเส่ียง 

สรุปผลการบริหารความเส่ียง 
วิเคราะห์ความเส่ียงคงเหลือ 
(Residual Risk) และเสนอ
รายงานต่อผู้บริหารหรือ
คณะกรรมการ เพื่อพจิารณา
แนวทางเพิ่มเติม 

กลุ่มงานบริหารและ
สนับสนุนการวิจยั
และนวัตกรรม และ 
คกก.ส่งเสริมการ
วิจัยและนวัตกรรม
คณะ 

รายไตรมาส 
หรืออยา่ง
น้อยปีละ 1 

ครั้ง 

รายงานบริหารความ
เส่ียง รายงานการ
ประชุม ทะเบียนความ
เส่ียง 

รายงานผลการ
บริหารความ
เส่ียง 

รายงานได้รับการ
พิจารณาและมี
ข้อสรุปในการ
ดำเนินการ 

6. ปรับปรุง
ระบบบริหาร
ความเส่ียง 

ทบทวนประสิทธิผลของ
ระบบบริหารความเส่ียง 
ปรับปรุงทะเบียนความเส่ียง 

กลุ่มงานบริหารและ
สนับสนุนการวิจยั
และนวัตกรรม 

ภายใน 30 
วันหลังการ
ทบทวน 

ทะเบียนความเส่ียง
ฉบับปรับปรุง แผน

ระบบบริหาร
ความเส่ียงที่
ได้รับการ

ผลการทบทวน
ได้รับความ
เห็นชอบและ



 

ลำดับ 
ขั้นตอนการ
ดำเนินงาน 

วิธีดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

เอกสาร/แบบฟอร์ม/
ระเบียบที่ใช ้

ผลลัพธ์ 
(Output) 

เงื่อนไขการ
ดำเนินงาน 

มาตรการควบคุม และ
เอกสารที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้
สอดคล้องกับบริบทและ
ความเส่ียงที่เปลี่ยนแปลง 

บริหารความเส่ียง คู่มือ
ปฏิบัติงาน 

ปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 

ประกาศใช้ตาม
ระบบควบคุม
เอกสาร 

 
 



7. ระบบติดตามประเมินผล 

กระบวนการ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ความถี่ 
 

2. Research and Innovation Operation Management System (RIOMS) 
 

RIOMS 1 ระบบการออกแบบบริการและกระบวนการวิจัยและนวัตกรรม 
RIOMS 1.1 ก ร ะ บ ว น ก า ร
กำหนดข้อกำหนดที ่สำคัญ
ของบริการวิจัยและนวัตกรรม 

ร้อยละของข้อกำหนดบริการที่
ได้รับการทบทวนและอนุมัติ 

ร้อยละ 100 รายปี 

ระด ับความสอดคล ้องของ
ข้อกำหนดกับความต้องการ
ลูกค้า 

ไม่น้อยกว่า  
4.00 จาก 5.00 

รายปี 

RIOMS 1.2 ก ร ะ บ ว น ก า ร
ออกแบบบริการด้านการวิจัย
และนวัตกรรม 

จำนวนบริการวิจัยที่ได้รับการ
พัฒนาหรือออกแบบใหม่ 

ไม่น้อยกว่า 3 บริการ/ปี รายปี 

อยละความสำเร็จของการนำ
บริการใหม่ไปใช้ 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 รายปี 

RIOMS 1.3 ก ร ะ บ ว น ก า ร
กำหนดข้อกำหนดที ่สำคัญ
ของกระบวนการว ิจ ัยและ
นวัตกรรม 

ร ้อยละของกระบวนการท ี ่มี  
SOP และ KPI ครบถ้วน 

ร้อยละ 100 รายปี 

จำนวนการทบทวนข้อกำหนด
กระบวนการ 

อย่างน้อย 1 ครั้ง/ปี รายปี 

RIOMS 1.4 ก ร ะ บ ว น ก า ร
ออกแบบกระบวนการว ิจัย
และนวัตกรรม 

ระยะเวลาการดำเนินงานลดลง
จากเดิม 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 รายปี 

จำนวนข ั ้นตอนท ี ่ ได ้ร ับการ
ปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ 

ไม่น้อยกว่า 2 ขั้นตอน/ปี รายปี 

RIOMS 1.5 กระบวนการนำ
ก ร ะ บ ว น ก า ร ว ิ จ ั ย แ ล ะ
นวัตกรรมสู่การปฏิบัติ 

ร ้อยละของบ ุคลากรที ่ ได ้รับ 
การชี้แจงและอบรม 

ร้อยละ 100 รายปี 

ร้อยละการปฏิบัติตาม SOP ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 รายไตรมาส 
RIOMS 1.6 ก ร ะ บ ว น ก า ร
ปรับปรุงกระบวนการวิจัยและ
นวัตกรรม 

จ ำนวน โ ค ร งก า รปร ั บปรุ ง
กระบวนการที ่ดำเนินการแล้ว
เสร็จ 

ไม่น้อยกว่า 2 โครงการ/ปี รายปี 

ร้อยละของโครงการปรับปรุงที่
บรรลุเป้าหมาย 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 รายปี 

 
 
 
 

 



 

กระบวนการ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ความถี่ 
 

2. Research and Innovation Operation Management System (RIOMS) 
 

RIOMS 2 ระบบการบริหารจัดการการปฏิบัติการวิจัยและนวัตกรรม 
RIOMS 2.1 ก ร ะ บ ว น ก า ร
บริหารต้นทุน ประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลการวิจัยและ
นวัตกรรม 

ร้อยละการใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามแผน 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 รายไตรมาส 

ต้นทุนเฉลี่ยต่อผลงานวิจัย ลดลงจากปีก่อน 
อย่างน้อยร้อยละ 10 

รายปี 

RIOMS 2.2 ก ร ะ บ ว น ก า ร
บริหารเครือข่ายความร่วมมือ
แ ล ะ แ ห ล ่ ง ท ุ น ว ิ จ ั ย แ ล ะ
นวัตกรรม 

จำนวนเคร ือข ่ายความร ่วม
มือใหม ่

ไม่น้อยกว่า 1 หน่วยงาน/ปี รายปี 

จำนวนโครงการท ี ่ ได ้ร ับทุน
สนับสนุนภายนอก 

เพ่ิมข้ึนจากปีก่อน 
อย่างน้อยร้อยละ 10 

รายปี 

RIOMS 2.3 ก ร ะ บ ว น ก า ร
บร ิหารสภาพแวดล ้อมการ
วิจัยและนวัตกรรมที่ปลอดภัย
และม่ันคงปลอดภัย 

ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านการ
อบรมด้านความปลอดภัย 

ร้อยละ 100 รายปี 

จำนวนอุบัต ิการณ์ด้านความ
ปลอดภ ัยจากการว ิจ ัยและ
พัฒนานวัตกรรม 

เท่ากับ 0 หรือไม่เกินเกณฑ์ 
ที่กำหนด 

รายปี 

RIOMS 2.4 ก ร ะ บ ว น ก า ร
บร ิหารความต ่อเน ื ่องทาง
ธ ุ ร ก ิ จ ด ้ านการว ิ จ ั ย แล ะ
นวัตกรรม 

ร้อยละของภารกิจสำคัญที ่มี
แผน BCP 

ร้อยละ 100 รายปี 

จำนวนคร ั ้ งการทดสอบหรือ
ซ้อมแผน BCP 

อย่างน้อย 1 ครั้ง/ปี รายปี 

RIOMS 2.5 ก ร ะ บ ว น ก า ร
บริหารความเสี ่ยงด้านการ
วิจัยและนวัตกรรม 

ร้อยละของความเสี่ยงระดับสูงที่
ได้รับการจัดการตามแผน 

ร้อยละ 100 รายไตรมาส 

จำนวนเหตุการณ์ความเสี ่ยงที่
เกิดข้ึนจริง 

ลดลงจากปีก่อน 
อย่างน้อยร้อยละ 20 

รายปี 



8. เอกสารอ้างอิง 
 8.1 แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ ประจำปี 2568-2570 คณะพยาบาลศาสตร์อัครราชกุมารี 
 8.2 รายงานการประเม ินตนเองตามเกณฑ์ค ุณภาพการศึกษาเพื ่อการด ำเน ินการที ่ เป ็นเลิศ  
EdPEx ประจำปีการศึกษา 2567 คณะพยาบาลศาสตร์อัครราชกุมารี ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ 
 8.3 เกณฑ์การรับรองสถาบันการศึกษาวิชาการพยาบาลและการผดุงครรภ์ของสภาการพยาบาล  
ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568 
 8.4 เอกสารระบบการบริหารการปฏิบัติการด้านการวิจัยและนวัตกรรม (Research and Innovation 
Operation Management System: RIOMS) 

8.5 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และประกาศหรือแนวปฏิบัติด้านความมั่นคง 
ปลอดภัยสารสนเทศของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ 

8.6 พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม พระราชบัญญัติสิทธิบัตร พ.ศ. 2522 และท่ี 
แก้ไขเพ่ิมเติม และกฎหมายว่าด้วยทรัพย์สินทางปัญญาที่เก่ียวข้อง 
 8.7 จรรยาวิชาชีพวิจัยและแนวปฏิบัติ สำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ ปี พ.ศ. 2556   
 8.8 มาตรฐานและแนวทางการพิจารณาจริยะรรมการวิจัย รวมถึงประกาศของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์  
ที่เก่ียวช้อง 
 8.9 ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ และแนวปฏิบัติของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงาน
ด้านการวิจัยและนวัตกรรม 
 8.10 ประกาศหลักเกณฑ์ เงื่อนไข คู่มือ และสัญญาของแหล่งทุน 
 8.11 คู่มือการบริหารความเสี่ยง ระบบควบคุมภายใน ระบบจัดการข้อร้องเรียน ระบบการบริหารการ
ปฏิบัติการด้านการวิจัยและนวัตกรรมของคณะ และราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์      
 
9. แบบฟอร์มท่ีใช้ 
 9.1 แบบประเมินผลผลิตและผลลัพธ์งานวิจัย 
 9.2 แบบประเมินความเสี่ยง 
 9.3 แบบฟอร์มการขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน สัตว์เพ่ืองานทางวิทยาศาสตร์ และความ
ปลอดภัยทางชีวภาพ 
 9.4 แบบฟอร์มบันทึกข้อตกลงการรับส่งตัวอย่างส่งตราวจทางชีวภาพ 
 9.5 แบบฟอร์มเสนอขอทุนวิจัยและนวัตกรรม (ตามประเภทหรือแหล่งทุน) 
  9.5.1 ทุนแหล่งทุนภายนอกราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์  
  9.5.2 ทุน ววน. เพื่อสนับสนุนงานมูลฐาน (Fundamental Fund) 
  9.5.3 ทุนอุดหนุนงานวิจัยมุ่งเป้ายุทธศาสตร์ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ 
  9.5.4 ทุนนวัตกรรม 
  9.5.5 ทุน R๒R 
  9.5.6 ทุนสนับสนุนแผนงานกลุ่มวิจัยเพื่อความเป็นเลิศระดับส่วนงาน 
  9.5.7 แบบเสนอโครงการวิจัย (Research proposal) กรณี ไม่ใช้งบประมาณหรือใช้เงินวิจัยส่วนตัว 



 

 9.6 แบบฟอร์มเกี่ยวกับการดำเนินโครงการวิจัยและนวัตกรรม 
  โครงการวิจัย 
  9.6.1 แบบประวัติผู้วิจัย (ภาษาไทย) 
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  9.6.5 แบบขออนุมัติปิดโครงการวิจัย (โครงการวิจัยดำเนินการเสร็จสิ้น) 
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  9.6.7 แบบตรวจสอบความครบถ้วนของโครงการพัฒนา 
  9.6.8 แบบเสนอโครงการพัฒนานวัตกรรมและสิ่งประดิษฐ์ 
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  9.6.16 แบบสรุปแจ้งปิดโครงการนวัตกรรม  
 9.7 แบบฟอร์มขอรับเงินสนับสนุนค่าตีพิมพ์ผลงานวิจัย 
  9.7.1 แบบแสดงการมีส่วนร่วมในผลงานวิจัยตีพิมพ์ เพ่ือขอรับเงินสนับสนุนค่าตีพิมพ์ 
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2. Research and Innovation Operation Management System (RIOMS) 
 

RIOMS 1 ระบบการออกแบบบริการและกระบวนการวิจัยและนวัตกรรม 

1. RIOMS 1.1 กำหนดข้อกำหนดที่สำคัญของบริการวิจัยและนวัตกรรม 

(1) ข้อกำหนดของบริการวิจัยไม่สะท้อนความ
ต้องการที ่แท ้จร ิงของล ูกค้าและผู ้ม ีส ่วนได้  
ส่วนเสีย 
 
(2) ข ้อกำหนดของบร ิการว ิจ ัยไม ่ได ้ร ับการ
ทบทวนให้สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลง 

(1) จ ัดทำกระบวนการรวบรวมข ้อมูลความ
ต้องการจากลูกค้า ผู้ใช้ประโยชน์ และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่างเป็นระบบ ก่อนกำหนดข้อกำหนด
บริการ 
(2) กำหนดรอบการทบทวนข้อกำหนดบริการ
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และปรับปรุงตามผลการ
ประเมินและข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการ 

2. RIOMS 1.2 ออกแบบบริการวิจัยและนวัตกรรม 

(1) การออกแบบบริการขาดการมีส่วนร่วมของ
ผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
(2) บริการที่ออกแบบใหม่ไม่สามารถนำไปใช้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

(1) เปิดโอกาสให้ผู ้รับบริการ นักวิจัย และผู้ใช้
ประโยชน์ร่วมออกแบบบริการตั้งแต่ระยะเริ่มต้น 
เพ่ือให้บริการตอบสนองความต้องการได้จริง 
(2) ทดลองใช้บริการ (Pilot Implementation) 
และประเมินผลก่อนนำไปใช้จริงทั้งระบบ 

3. RIOMS 1.3 กำหนดข้อกำหนดกระบวนการวิจัยและนวัตกรรม 

(1) ข้อกำหนดของกระบวนการวิจัยไม่ชัดเจน 
ส่งผลให้การปฏิบัติงานไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
(2) ขาดตัวชี้วัดที่สามารถสะท้อนประสิทธิภาพ
ของกระบวนการวิจัย 

(1) จัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) และ
กำหนดตัวชี้วัดของแต่ละขั้นตอนให้ชัดเจน 
(2) กำหนด KPI ด้านคุณภาพ ระยะเวลา ต้นทุน 
และผลลัพธ์ของกระบวนการ เพื ่อใช ้ในการ
ติดตามและประเมินผล 

4. RIOMS 1.4 ออกแบบกระบวนการวิจัยและนวัตกรรม 

(1) ขั้นตอนการดำเนินงานซ้ำซ้อน ทำให้ใช้เวลา
มากและเกิดความล่าช้า 
(2) การออกแบบกระบวนการไม่สอดคล้องกับ
ทรัพยากรและบริบทการดำเนินงานจริง 

(1) วิเคราะห์กระบวนการด้วยหลัก Lean และ
ปรับลดกิจกรรมที่ไม่สร้างคุณค่า 
(2)  ว ิ เ ค ร าะห ์ ค วามพร ้ อมด ้ านบ ุ คลากร 
งบประมาณ และเทคโนโลย ีก ่อนออกแบบ
กระบวนการ 
 



 

5. RIOMS 1.5 นำกระบวนการสู่การปฏิบัติ 

(1) บุคลากรมีความเข้าใจในกระบวนการใหม่ไม่
ตรงกัน 
(2) การนำกระบวนการใหม่ไปใช้ไม่ครอบคลุมทุก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

(1) จ ัดประช ุมช ี ้แจง อบรม และจัดทำคู ่มือ
ปฏิบัติงานเพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกัน 
(2) กำหนดแผนการสื ่อสารและติดตามการนำ
กระบวนการไปใช้ในทุกหน่วยงานอย่างเป็นระบบ 

6. RIOMS 1.6 ปรับปรุงกระบวนการวิจัยและนวัตกรรม 

(1) การปรับปรุงกระบวนการอาศัยความคิดเห็น
มากกว่าข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
(2) ไม ่ม ีการต ิดตามผลหลังจากดำเน ินการ
ปรับปรุง 

(1) นำข้อมูลผลการดำเนินงาน ตัวชี้วัด ความพึง
พอใจ และข้อร้องเรียนมาใช้ในการวิเคราะห์และ
ปรับปรุงกระบวนการ 
(2) กำหนดให้มีการติดตามและประเมินผลหลัง
ปรับปรุง พร้อมสรุปบทเรียนและแนวทางพัฒนา
ต่อเนื่อง 

RIOMS 2 ระบบการบริหารจัดการการปฏิบัติการวิจัยและนวัตกรรม 
7. RIOMS 2.1 บริหารต้นทุนและประสิทธิภาพ 

(1)  การบร ิหารต ้นท ุน ประส ิทธ ิภาพ และ
ประสิทธ ิผล ไม ่สามารถว ิเคราะห์ต ้นทุนต่อ
ผลลัพธ์วิจัยได้ 
(2) การใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามแผน 

(1) จัดทำระบบวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทน
ของโครงการวิจัย 
(2) ติดตามผลการใช้จ่ายงบประมาณและรายงาน
ผลเป็นรายไตรมาส 

8. RIOMS 2.2 บริหารเครือข่ายความร่วมมือและแหล่งทุน 

(1) การบริหารเครือข่ายความร่วมมือและแหล่ง
ทุน นักวิจัยเข้าถึงแหล่งทุนได้จำกัด 
(2) เครือข่ายความร่วมมือทางวิจัยยังไม่เข้มแข็ง 

(1) พัฒนาฐานข้อมูลแหล่งทุนและประชาสัมพันธ์
อย่างต่อเนื่อง 
(2) สร ้างความร ่วมม ือเช ิงร ุกก ับหน่วยงาน
ภายนอกทั้งในและต่างประเทศ 

9. RIOMS 2.3 บริหารสภาพแวดล้อมการวิจัยท่ีปลอดภัย 

(1) การบริหารสภาพแวดล้อมการวิจัยที่ปลอดภัย 
บุคลากรไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัย
อย่างเคร่งครัด 
(2) เกิดอุบัติการณ์ด้านความปลอดภัยในการวิจัย 

(1) จัดอบรมและกำกับติดตามการปฏิบัติตาม
มาตรฐานด้านความปลอดภัยและจริยธรรมการ
วิจัย 
(2)  จ ั ดทำระบบรายงานอ ุบ ั ต ิ ก ารณ ์ และ
ดำเนินการป้องกันเชิงรุก 

10. RIOMS 2.4 บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

(1) การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจด้านการ
วิจัย ไม่มีแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินที่กระทบ
งานวิจัย 

(1) จัดทำแผนบริหารความต่อเนื ่องทางธุรกิจ 
(BCP) สำหรับภารกิจสำคัญ 
 



 

(2) บุคลากรไม่เข้าใจบทบาทเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน (2) ฝึกซ้อมแผน BCP อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
11. RIOMS 2.5 บริหารความเสี่ยงด้านการวิจัยและนวัตกรรม 

(1) การบริหารความเสี ่ยงด้านการวิจ ัยและ
นวัตกรรม การระบุความเสี่ยงไม่ครอบคลุมทุก
ด้าน 
(2) มาตรการควบคุมความเสี่ยงไม่สามารถลด
ความเสี่ยงได้ตามเป้าหมาย 

(1) ทบทวนและประเมินความเส ี ่ยงร ่วมกับ
ผู้เกี่ยวข้องทุกปี 
(2) จัดทำทะเบียนความเสี ่ยง ติดตามผลการ
ควบคุม และทบทวนมาตรการทุกไตรมาส 
 

 
11. ภาคผนวก 
 ภาคผนวก 1 แบบฟอร์มการขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน สัตว์เพ่ืองานทางวิทยาศาสตร์  
                           และความปลอดภัยทางชีวภาพ 

ภาคผนวก 2 แบบฟอร์มบันทึกข้อตกลงการรับส่งตัวอย่างส่งตราวจทางชีวภาพ 
 ภาคผนวก 3 แบบฟอร์มเสนอขอทุนวิจัยและนวัตกรรม (ตามประเภทหรือแหล่งทุน) 
  ภาคผนวก 3.1 ทุนแหล่งทุนภายนอกราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์  
  ภาคผนวก 3.2 ทุน ววน. เพื่อสนับสนุนงานมูลฐาน (Fundamental Fund) 
  ภาคผนวก 3.3 ทุนอุดหนุนงานวิจัยมุ่งเป้ายุทธศาสตร์ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ 
  ภาคผนวก 3.4 ทุนนวัตกรรม 
  ภาคผนวก 3.5 ทุน R๒R 
  ภาคผนวก 3.6 ทุนสนับสนุนแผนงานกลุ่มวิจัยเพื่อความเป็นเลิศระดับส่วนงาน 
  ภาคผนวก 3.7 แบบเสนอโครงการวิจัย กรณี ไม่ใช้งบประมาณหรือใช้เงินวิจัยส่วนตัว 
 ภาคผนวก 4 แบบฟอร์มเกี่ยวกับการดำเนินโครงการวิจัยและนวัตกรรม 
  ภาคผนวก 4.1 แบบประวัติผู้วิจัย (ภาษาไทย) 
  ภาคผนวก 4.2 แบบประวัติผู้วิจัย (ภาษาอังกฤษ) 
  ภาคผนวก 4.3 แบบขอรายงานความก้าวหน้าโครงการวิจัย 
  ภาคผนวก 4.4 แบบขออนุมัติปรับแก้ไขโครงการวิจัยระหว่างดำเนินการ หรือขอขยาย  
                                       ระยะเวลาดำเนินการวิจัย 
  ภาคผนวก 4.5 แบบขออนุมัติปิดโครงการวิจัย (โครงการวิจัยดำเนินการเสร็จสิ้น) 
  ภาคผนวก 4.6 แบบขออนุมัติยุติโครงการวิจัย (โครงการวิจัยไม่สามารถดำเนินการต่อได้) 
  ภาคผนวก 4.7 แบบตรวจสอบความครบถ้วนของโครงการพัฒนา 
  ภาคผนวก 4.8 แบบเสนอโครงการพัฒนานวัตกรรมและสิ่งประดิษฐ์ 
  ภาคผนวก 4.9 แบบแจ้งเปิดเผยการประดิษฐ์ (Invention Disclosure Form) 
  ภาคผนวก 4.10 แบบแจ้งการสร้างสรรค์งานอันมีลิขสิทธิ์ 
  ภาคผนวก 4.11 แบบขอรับบำเหน็จพิเศษสำหรับผู้ประดิษฐ์คิดค้นและผู้สร้างสรรค์ 
  ภาคผนวก 4.12 แบบใบเซ็นรับเงินรางวัลบำเหน็จพิเศษสำหรับผู้ประดิษฐ์คิดค้นและผู้สร้างสรรค์ 



 

  ภาคผนวก 4.13 แบบประวัติผู้วิจัยนวัตกรรม (ภาษาไทย)  
  ภาคผนวก 4.14 แบบประวัติผู้วิจัยนวัตกรรม (ภาษาอังกฤษ) 
  ภาคผนวก 4.15 แบบรายงานความก้าวหน้าโครงการนวัตกรรม 
  ภาคผนวก 4.16 แบบสรุปแจ้งปิดโครงการนวัตกรรม  
 ภาคผนวก 5 แบบฟอร์มขอรับเงินสนับสนุนค่าตีพิมพ์ผลงานวิจัย 
  ภาคผนวก 5.1 แบบแสดงการมีส่วนร่วมในผลงานวิจัยตีพิมพ์ เพ่ือขอรับเงินสนับสนุนค่าตีพิมพ์ 
  ภาคผนวก 5.2 แบบขอรับเงินสนับสนุนค่าตีพิมพ์ผลงานวิจัย 
 ภาคผนวก 6 แบบฟอร์มขอรับเงินรางวัลตีพิมพ์ผลงานวิจัย 
  ภาคผนวก 6.1 แบบแสดงการมีส่วนร่วมในผลงานวิจัยตีพิมพ์ เพ่ือขอรับเงินรางวัล 
  ภาคผนวก 6.2 แบบขอรับเงินรางวัลผลงานวิจัยตีพิมพ์ 
 ภาคผนวก 7 แบบติดตามการใช้ประโยชน์งานวิจัยและนวัตกรรม 
 
  



 

 


