

   
คณะพยาบาลศาสตร์อัครราชกุมารี ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์PANS–PLO6-69

หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2570) และหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต สำหรับผู้สำเร็จปริญญาตรีสาขาอื่น (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2569)
แบบประเมิน PLO 6 การสื่อสารเชิงวิชาการและวิชาชีพด้วยภาษาไทย และ/หรือภาษาอังกฤษได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ชื่อ-นามสกุล……....……………………............................................................ชั้นปีที่……..………รหัสนักศึกษา........................................รายวิชา.............................................
คำชี้แจง ใส่ค่าคะแนนที่ได้ตามเกณฑ์การประเมินพฤติกรรม (Rubric) ที่กำหนดลงในช่องคะแนน (Score)
	              รายการประเมิน
	น้ำ หนัก
	ข้อคิดเห็น
	หมายเหตุ

	
	
	4
	3
	2
	1
	

	Sub PLO 6.1 รับฟังอย่างเห็นอกเห็นใจด้วยการใช้ภาษากายอย่างเหมาะสม

	1. รับฟังอย่างตั้งใจ และแสดงความเข้าใจความรู้สึกของผู้รับบริการ
	2
	
	
	
	
	

	2. ใช้ภาษากายเหมาะสมอย่างสม่ำเสมอ (ท่าทาง น้ำเสียง การพยักหน้า)
	1
	
	
	
	
	

	3. สร้างสัมพันธภาพที่ดีและทำให้ผู้รับบริการรู้สึกไว้วางใจ 
	1
	
	
	
	
	

	4. นำข้อมูลจากการรับฟังมาใช้ได้อย่างสมเหตุผล
	1
	
	
	
	
	

	Sub PLO 6.2 นำเสนอข้อมูลภาษาไทย และ/หรือภาษาอังกฤษได้อย่างเป็นระบบและเหมาะสมกับผู้ฟัง	 

	1. นำเสนอข้อมูลด้วยภาษาพูดที่เหมาะสม (ภาษาไทยและ/หรือภาษาอังกฤษ)
	1
	
	
	
	
	

	2. นำเสนอข้อมูลอย่างเป็นระบบ (ภาษาไทยและ/หรือภาษาอังกฤษ)
	1
	
	
	
	
	

	3. ใช้น้ำเสียงในการนำเสนอเหมาะสมกับผู้ฟัง
	1
	
	
	
	
	

	4. ใช้ท่าทาง (อวัจนภาษา) ในการนำเสนอข้อมูลเหมาะสม
	1
	
	
	
	
	

	5. ใช้เทคนิคการนำเสนอได้เหมาะสม
	1
	
	
	
	
	

	Sub PLO 6.3 เขียนข้อมูลภาษาไทย และ/หรือภาษาอังกฤษได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	1. เขียนข้อมูลได้ถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน 
	2
	
	
	
	
	

	2. เขียนโดยใช้ภาษาเชิงวิชาการเหมาะสม 
	1
	
	
	
	
	

	3. เขียนและเรียบเรียงข้อมูลอย่างเป็นระบบ
	1
	
	
	
	
	

	4. เขียนข้อมูลที่สามารถสื่อสารให้ผู้อ่านเข้าใจได้ง่าย
	1
	
	
	
	
	

	Sub PLO 6.4 ให้คำแนะนำด้านสุขภาพได้อย่างเหมาะสมตามหลักวิชาการ

	1. ให้คำแนะนำด้านสุขภาพแก่ผู้รับบริการได้ถูกต้องตามหลักวิชาการ
	2
	
	
	
	
	

	2. ให้คำแนะนำได้ครบถ้วน ชัดเจน เหมาะสมกับปัญหา 
	1
	
	
	
	
	

	3. ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย เหมาะสมกับบริบทของผู้รับบริการ
	1
	
	
	
	
	

	4. ตรวจสอบความเข้าใจของผู้รับบริการ
	1
	
	
	
	
	

	                        รวมทั้งสิ้น (เต็ม …………… คะแนน)
	
	
	
	
	
	

	                         คิดเป็นร้อยละ.........................
	
	
	
	
	
	


ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ..........................................................................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................................................................... ..........................................................................................................................................................................................................................................................
                                                                              			ลงนามผู้ประเมิน…………………………………..……………………….. 
                                                                                   		ว/ด/ป………………………………………………...……………………………..
เกณฑ์การให้คะแนน
	หัวข้อ
การประเมิน
	เกณฑ์การให้คะแนน (Rubric score)

	
	4
Excellent
	3
Competent
	2
Developing
	1
Beginning

	Sub PLO 6.1 รับฟังอย่างเห็นอกเห็นใจด้วยการใช้ภาษากายอย่างเหมาะสม

	1. รับฟังอย่างตั้งใจ และแสดงความเข้าใจความรู้สึกของผู้รับบริการ
	· - รับฟังอย่างตั้งใจ สบตาและไม่พูดแทรกขณะสนทนา 
· - จับประเด็นสำคัญ และใช้คำพูดสะท้อนความรู้สึกเพื่อให้รู้ว่าเข้าใจ
· - ใช้คำพูดที่แสดงความใส่ใจ
	· - รับฟังอย่างตั้งใจ สบตาและไม่พูดแทรกขณะสนทนา 
· - จับประเด็นสำคัญ และใช้คำพูดสะท้อนความรู้สึกเพื่อให้รู้ว่าเข้าใจ

	· - รับฟังอย่างตั้งใจ สบตาและไม่พูดแทรกขณะสนทนา 
· 
· 
	· - รับฟังอย่างไม่ตั้งใจ พูดแทรกหรือตัดบทขณะสนทนา 
· 

	2. ใช้ภาษากายเหมาะสมอย่างสม่ำเสมอ (บุคลิกภาพ ท่าทาง  การพยักหน้า)
	- บุคลิกภาพเหมาะสม มีความมั่นใจ
· ท่าทางสุภาพ เอาใจใส่พร้อมช่วยเหลือ 
· สีหน้ายิ้มแย้ม สบตา และพยักหน้าอย่างเป็นธรรมชาติ
· เว้นระยะห่างพอดี เพื่อความผ่อนคลายและปลอดภัย
	- บุคลิกภาพเหมาะสม มีความมั่นใจ
- ท่าทางสุภาพ เอาใจใส่พร้อมช่วยเหลือ 
- สีหน้ายิ้มแย้ม สบตา และพยักหน้าอย่างเป็นธรรมชาติ
	- บุคลิกภาพเหมาะสม มีความมั่นใจ
- ท่าทางสุภาพ เอาใจใส่พร้อมช่วยเหลือ 

	- บุคลิกภาพและท่าทางไม่เหมาะสม ขาดความมั่นใจ

	3. สร้างสัมพันธภาพทำให้ผู้รับบริการรู้สึกไว้วางใจ 
	- ทักทายด้วยน้ำเสียงนุ่มนวล สีหน้ายิ้มแย้ม แนะนำตัวชัดเจน
- เรียกชื่อผู้รับบริการด้วยความเคารพอย่างเหมาะสม
- ตอบสนองด้วยความใส่ใจไม่แสดงอาการหงุดหงิด
- ให้ข้อมูลตามความเป็นจริง และให้ความมั่นใจว่าข้อมูลจะถูกเก็บเป็นความลับ
	- ทักทายด้วยน้ำเสียงนุ่มนวล สีหน้ายิ้มแย้ม แนะนำตัวชัดเจน
- เรียกชื่อผู้รับบริการด้วยความเคารพอย่างเหมาะสม
- ตอบสนองด้วยความใส่ใจไม่แสดงอาการหงุดหงิด
	- ทักทายด้วยน้ำเสียงนุ่มนวล สีหน้ายิ้มแย้ม แนะนำตัวชัดเจน
- เรียกชื่อผู้รับบริการด้วยความเคารพอย่างเหมาะสม
	- ทักทายและแนะนำตัวอย่างไม่เป็นธรรมชาติ


	4. นำข้อมูลจากการรับฟังมาใช้ได้อย่างสมเหตุผล
	· ประมวลข้อมูล คัดกรองข้อเท็จจริงและความรู้สึก
· เชื่อมโยงข้อมูลและระบุความต้องการที่แท้จริงเพื่อหาแนวทางแก้ไข
· เสนอแนวทางแก้ไขพร้อมเหตุผลเพื่อให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
· สรุปและยืนยันความเข้าใจให้ตรงกันก่อนดำเนินการ
	· ประมวลข้อมูล คัดกรองข้อเท็จจริงและความรู้สึก
· เชื่อมโยงข้อมูลและระบุความต้องการที่แท้จริงเพื่อหาแนวทางแก้ไข
· เสนอแนวทางแก้ไขพร้อมเหตุผลเพื่อให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
	· ประมวลข้อมูล คัดกรองข้อเท็จจริงและความรู้สึก
· เชื่อมโยงข้อมูลและระบุความต้องการที่แท้จริงเพื่อหาแนวทางแก้ไข
	· ประมวลข้อมูลไม่ครบถ้วน

	Sub PLO 6.2 นำเสนอข้อมูลภาษาไทย และ/หรือภาษาอังกฤษได้อย่างเป็นระบบและเหมาะสมกับผู้ฟัง

	1. นำเสนอข้อมูลด้วยภาษาพูดที่เหมาะสม (ภาษาไทยและ/หรือภาษาอังกฤษ)
	- เลือกใช้คำพูด/ภาษาที่สุภาพ เหมาะสมกับผู้ฟัง
- ใช้น้ำเสียงนุ่มนวล ชัดเจน เว้นจังหวะและวรรคตอนในการพูดอย่างเหมาะสม
- ใช้คำศัพท์และสื่อสารด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย เหมาะสมกับผู้ฟัง
- สังเกตความเข้าใจ และให้ผู้รับฟังได้ซักถามเป็นระยะ
	- เลือกใช้คำพูด/ภาษาที่สุภาพ เหมาะสมกับผู้ฟัง
- ใช้น้ำเสียงนุ่มนวล ชัดเจน เว้นจังหวะและวรรคตอนในการพูดอย่างเหมาะสม
- ใช้คำศัพท์และสื่อสารด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย เหมาะสมกับผู้ฟัง

	- เลือกใช้คำพูด/ภาษาที่สุภาพ เหมาะสมกับผู้ฟัง
- ใช้น้ำเสียงนุ่มนวล ชัดเจน เว้นจังหวะและวรรคตอนในการพูดอย่างเหมาะสม

	- เลือกใช้คำพูด/ภาษาที่ไม่เหมาะสมกับผู้ฟัง


	2. นำเสนอข้อมูลอย่างเป็นระบบ(ภาษาไทยและ/หรือภาษาอังกฤษ)
	- แจ้งวัตถุประสงค์ก่อนการนำเสนอ
- เรียงลำดับเนื้อหาอย่างเป็นเป็นระบบ สมเหตุผล
- จัดกลุ่มข้อมูล และสรุปประเด็นชัดเจน เข้าใจง่าย
- ยกตัวอย่างหรืออ้างอิงข้อมูลที่น่าเชื่อถือ
	- แจ้งวัตถุประสงค์ก่อนการนำเสนอ
- เรียงลำดับเนื้อหาอย่างเป็นระบบ สมเหตุผล
- จัดกลุ่มข้อมูล และสรุปประเด็นชัดเจน เข้าใจง่าย

	- แจ้งวัตถุประสงค์ก่อนการนำเสนอ
- เรียงลำดับเนื้อหาอย่างเป็นระบบ สมเหตุผล

	- แจ้งวัตถุประสงค์ และเรียงลำดับความคิดสับสน


	3. ใช้น้ำเสียงในการนำเสนอเหมาะสมกับผู้ฟัง
	- ใช้ระดับเสียง จังหวะ ความเร็วเหมาะสม
- ใช้น้ำเสียงนุ่มนวล อบอุ่น ในการนำเสนอ
- ใช้คำพูด ลงน้ำหนักเสียงและเน้นคำสำคัญอย่างถูกต้อง
- ปรับน้ำเสียงให้เข้ากับสถานการณ์และอารมณ์ของผู้ฟัง
	- ใช้ระดับเสียง จังหวะ ความเร็วเหมาะสม
- ใช้น้ำเสียงนุ่มนวล อบอุ่น ในการนำเสนอ
- ใช้คำพูด ลงน้ำหนักเสียงและเน้นคำสำคัญอย่างถูกต้อง

	- ใช้ระดับเสียง จังหวะ ความเร็วเหมาะสม
- ใช้น้ำเสียงนุ่มนวล อบอุ่น ในการนำเสนอ

	- ใช้ระดับเสียง จังหวะ ความเร็วไม่เหมาะสม

	4. ใช้ท่าทาง (อวัจนภาษา) ในการนำเสนอข้อมูลเหมาะสม
	- ท่าทางเป็นธรรมชาติ สีหน้ายิ้มแย้มแจ่มใส เป็นมิตรเมื่อทักทาย หรือเกริ่นนำ
- สบตา มองผู้ฟัง อย่างทั่วถึงแสดงออกถึงความมั่นใจ
ตลอดระยะเวลาการนำเสนอ
- ใช้มือ และแขนประกอบการอธิบายอย่างถูกต้องตามความจำเป็น
- เคลื่อนไหวอย่างมีจุดหมาย ก้าวเข้าหาผู้ฟังอย่างเหมาะสมเมื่อต้องการเน้นย้ำประโยคสำคัญ 
	- ท่าทางเป็นธรรมชาติ สีหน้ายิ้มแย้มแจ่มใส เป็นมิตรเมื่อทักทาย หรือเกริ่นนำ
- สบตา มองผู้ฟัง อย่างทั่วถึง แสดงออกถึงความมั่นใจ ตลอดระยะเวลาการนำเสนอ
- ใช้มือ และแขนประกอบการอธิบายอย่างถูกต้องตามความจำเป็น

	- ท่าทางเป็นธรรมชาติ สีหน้ายิ้มแย้มแจ่มใส เป็นมิตรเมื่อทักทาย หรือเกริ่นนำ
- สบตา มองผู้ฟัง อย่างทั่วถึง แสดงออกถึงความมั่นใจตลอดระยะเวลาการนำเสนอ 

	- ท่าทางไม่เป็นธรรมชาติ สีหน้าแสดงความกังวล


	5. ใช้เทคนิคการนำเสนอได้เหมาะสม
	- ลำดับและเชื่อมโยงเนื้อหาชัดเจน และสรุปจบอย่างเหมาะสม
- เลือกใช้สื่อและอุปกรณ์สนับสนุนเหมาะสมกับเนื้อหา เข้าใจง่าย
- มีปฏิสัมพันธ์กับผู้ฟัง กระตุ้นผู้ฟัง โดยการตั้งคำถามชวนคิดหรือเปิดโอกาสให้ผู้ฟังมีส่วนร่วม
- บริหารเวลาในแต่ละส่วนของการนำเสนอเหมาะสม กระชับตรงประเด็น
	- ลำดับและเชื่อมโยงเนื้อหาชัดเจน และสรุปจบอย่างเหมาะสม
- เลือกใช้สื่อและอุปกรณ์สนับสนุนเหมาะสมกับเนื้อหา เข้าใจง่าย
- มีปฏิสัมพันธ์กับผู้ฟัง กระตุ้นผู้ฟัง โดยการตั้งคำถามชวนคิดหรือเปิดโอกาสให้ผู้ฟังมีส่วนร่วม

	- ลำดับและเชื่อมโยงเนื้อหาชัดเจน และสรุปจบอย่างเหมาะสม
- เลือกใช้สื่อและอุปกรณ์สนับสนุนเหมาะสมกับเนื้อหา เข้าใจง่าย

	- ลำดับและเชื่อมโยงเนื้อหาไม่เหมาะสม


	Sub PLO 6.3 เขียนข้อมูลภาษาไทย และ/หรือภาษาอังกฤษได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	1. เขียนข้อมูลได้ถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน 
	- ข้อมูลมีความถูกต้องตามหลักวิชาการ
- ข้อมูลมีความสมบูรณ์ ประกอบด้วย ส่วนนำ เนื้อหา และสรุป ครบถ้วน
- ใช้ภาษาที่กระชับ ตรงประเด็น สื่อความหมายชัดเจน
- ระบุแหล่งที่มาของข้อมูลที่น่าเชื่อถือและตรวจสอบได้
	- ข้อมูลมีความถูกต้องตามหลักวิชาการ
- ข้อมูลมีความสมบูรณ์ ประกอบด้วย ส่วนนำ เนื้อหา และสรุป ครบถ้วน
- ใช้ภาษาที่กระชับ ตรงประเด็น สื่อความหมายชัดเจน

	- ข้อมูลมีความถูกต้องตามหลักวิชาการ
- ข้อมูลมีความสมบูรณ์ ประกอบด้วย ส่วนนำ เนื้อหา และสรุป ครบถ้วน

	- ข้อมูลมีความถูกต้องตามหลักวิชาการ แต่ไม่สมบูรณ์ ครบถ้วน


	2. เขียนโดยใช้ภาษาเชิงวิชาการเหมาะสม
	- เรียบเรียงข้อความด้วยภาษาที่เป็นทางการ มีความเที่ยงและเป็นกลาง
- เลือกใช้ศัพท์บัญญัติหรือศัพท์เฉพาะในสาขาวิชาอย่างถูกต้อง
- จัดเรียงความคิดและข้อความอย่างมีระบบ กระชับ ตรงประเด็น
- สรุปข้อความหรือเนื้อหาด้วยภาษาของตนเองอย่างถูกต้อง โดยไม่คัดลอกของผู้อื่น
	- เรียบเรียงข้อความด้วยภาษาที่เป็นทางการ มีความเที่ยงและเป็นกลาง
- เลือกใช้ศัพท์บัญญัติหรือศัพท์เฉพาะในสาขาวิชาอย่างถูกต้อง
- จัดเรียงความคิดและข้อความอย่างมีระบบ กระชับ ตรงประเด็น

	- เรียบเรียงข้อความด้วยภาษาที่เป็นทางการ มีความเที่ยงและเป็นกลาง
- เลือกใช้ศัพท์บัญญัติหรือศัพท์เฉพาะในสาขาวิชาอย่างถูกต้อง

	- เรียบเรียงข้อความด้วยภาษาทั่วไป

	3. เขียนและเรียบเรียงข้อมูลอย่างเป็นระบบ
	- จัดเรียงความคิดและข้อมูลเป็นไปตามหลักวิชาการ และให้เหตุผลถูกต้องตามหลักการ
- เนื้อหาอ่านเข้าใจง่าย สามารถเชื่อมโยงประเด็นได้อย่างต่อเนื่อง
- เนื้อหาทุกหัวข้อเป็นเรื่องเดียวกัน ไม่หลุดประเด็นออกนอกเรื่อง 
- จัดรูปแบบให้น่าอ่าน เพื่อช่วยประมวลข้อมูลได้รวดเร็ว  
	- จัดเรียงความคิดและข้อมูลเป็นไปตามหลักวิชาการ และให้เหตุผลถูกต้องตามหลักการ
- เนื้อหาอ่านเข้าใจง่าย สามารถเชื่อมโยงประเด็นได้อย่างต่อเนื่อง
- เนื้อหาทุกหัวข้อเป็นเรื่องเดียวกัน ไม่หลุดประเด็นออกนอกเรื่อง 
	- จัดเรียงความคิดและข้อมูลเป็นไปตามหลักวิชาการ และให้เหตุผลถูกต้องตามหลักการ
- เนื้อหาอ่านเข้าใจง่าย สามารถเชื่อมโยงประเด็นได้อย่างต่อเนื่อง
 
	- จัดเรียงความคิดและข้อมูลเป็นไปตามหลักวิชาการ และให้เหตุผลถูกต้องตามหลักการ
 

	4. เขียนข้อมูลที่สามารถสื่อสารให้ผู้อ่านเข้าใจได้ง่าย
	- เขียนข้อมูลด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน
- ยกตัวอย่าง หรือใช้ภาพประกอบเพื่อให้เข้าใจง่าย
- ใช้โครงสร้างประโยคสั้น กระชับ ไม่ใช้คำฟุ่มเฟือย
- เลือกใช้ภาษาและประโยคเหมาะสมกับผู้อ่าน
	- เขียนข้อมูลด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน
- ยกตัวอย่าง หรือใช้ภาพประกอบเพื่อให้เข้าใจง่าย
- ใช้โครงสร้างประโยคสั้น กระชับ ไม่ใช้คำฟุ่มเฟือย

	- เขียนข้อมูลด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน
- ยกตัวอย่าง หรือใช้ภาพประกอบเพื่อให้เข้าใจง่าย

	- เขียนข้อมูลด้วยภาษาที่ซับซ้อน เข้าใจยาก


	Sub PLO 6.4 ให้คำแนะนำด้านสุขภาพได้อย่างเหมาะสมตามหลักวิชาการ

	1. ให้คำแนะนำด้านสุขภาพแก่ผู้รับบริการได้ถูกต้องตามหลักวิชาการ
	- ให้ข้อมูลที่ถูกต้อง เหมาะสม สอดคล้องกับผู้รับบริการ
- ให้ข้อมูลที่ทันสมัย เป็นที่ยอมรับตามหลักการ
- คำนึงถึงความปลอดภัย มีการเตือนถึงความเสี่ยง หรือความผิดปกติที่อาจเกิดขึ้น
	- ให้ข้อมูลที่ถูกต้อง เหมาะสม สอดคล้องกับผู้รับบริการ
- ให้ข้อมูลที่ทันสมัย เป็นที่ยอมรับตามหลักการ

	- ให้ข้อมูลที่ถูกต้อง เหมาะสม สอดคล้องกับผู้รับบริการ

	- ให้ข้อมูลไม่เหมาะสมกับผู้รับบริการ


	2. ให้คำแนะนำได้ครบถ้วน ชัดเจน เหมาะสมกับปัญหา 
	- ประเมินสภาพปัญหาของผู้รับบริการอย่างครอบคลุมก่อนให้คำแนะนำ
- แนะนำแนวทางแก้ไขหรือข้อเสนอแนะตรงประเด็น เข้าใจง่าย
- สามารถนำไปปฏิบัติได้จริง แก้ปัญหาได้ตรงสาเหตุ
- เสนอทางเลือกพร้อมอธิบายข้อดี ข้อเสีย หรือผลลัพธ์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น
	- ประเมินสภาพปัญหาของผู้รับบริการอย่างครอบคลุมก่อนให้คำแนะนำ
- แนะนำแนวทางแก้ไขหรือข้อเสนอแนะตรงประเด็น เข้าใจง่าย
- สามารถนำไปปฏิบัติได้จริง แก้ปัญหาได้ตรงสาเหตุ

	- ประเมินสภาพปัญหาของผู้รับบริการอย่างครอบคลุมก่อนให้คำแนะนำ
- แนะนำแนวทางแก้ไขหรือข้อเสนอแนะตรงประเด็น เข้าใจง่าย

	- ประเมินสภาพปัญหาของผู้รับบริการอย่างไม่ถูกต้อง


	3. ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย เหมาะสมกับบริบทของผู้รับบริการ
	- ปรับระดับภาษาและเลือกใช้คำเหมาะสมกับผู้รับบริการ
- ใช้ภาษาสอดคล้องกับภูมิหลังของผู้รับบริการ
- ใช้ประโยคกระชับ ไม่ซับซ้อนตรงไปตรงมา บอกสิ่งที่ต้องทำอย่างชัดเจน
- ใช้ภาษาเปรียบเทียบกับสิ่งที่คุ้นเคย เพื่อให้มองเห็นภาพที่ชัดเจน
	- ปรับระดับภาษาและเลือกใช้คำเหมาะสมกับผู้รับบริการ
- ใช้ภาษาสอดคล้องกับภูมิหลังของผู้รับบริการ






	- ปรับระดับภาษาและเลือกใช้คำเหมาะสมกับผู้รับบริการ
- ใช้ภาษาสอดคล้องกับภูมิหลังของผู้รับบริการ

	- ใช้ภาษาและเลือกใช้คำไม่เหมาะสมกับผู้รับบริการ


	4. ตรวจสอบความเข้าใจของผู้รับบริการ
	· ตรวจสอบความเข้าใจโดยใช้คำถามปลายเปิด
· ให้ผู้รับบริการสรุปหรืออธิบายความเข้าใจของตนเอง
· ตรวจสอบความคลาดเคลื่อนและปรับแก้ไขอย่างนุ่มนวลเมื่อพบจุดที่เข้าใจผิด
	· ตรวจสอบความเข้าใจดดยใช้คำถามปลายเปิด
· ให้ผู้รับบริการสรุปหรืออธิบายความเข้าใจของตนเอง

	· ตรวจสอบความเข้าใจโดยใช้คำถามปลายเปิด
· ให้ผู้รับบริการสรุปหรืออธิบายความเข้าใจของตนเอง

	· ตรวจสอบความเข้าใจโดยใช้คำถามปลายปิด
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